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FNs BAREKRAFTSMAL

FNs baerekraftsmal er
verdens felles arbeidsplan
for en beerekraftig framtid.

Baerekraftsrapport 2018

Baerekraft i SpareBank 1 @stlandet handler om a synliggjore det banken allerede
gjor og har gjort i lang tid, men ogsa a tenke helt nytt i bankvirksomheten.

1. Beerekraftig samfunnsakter i 175 ar
Banken har rotter i mange sma sparebanker som
med sterke lokale profiler har vaert viktige samfunns-
aktgrer i de omradene de ble etablert. | bankens
samfunnsrolle ligger en sterk verdiforankring. For
oss er derfor mye av arbeidet med baerekraft en
naturlig viderefering av sparebankens profil
gjennom snart 175 ar.

Samtidig ma banken tenke nytt. Om 10 til 30 ar
skal vi ha bidratt til en baerekraftig omstilling i vart
markedsomrade. Banken ma som alle andre bidra
til omstillingen til et lavutslippssamfunn og til a
oppna FNs baerekraftsmal innen 2030. | drene som
kommer vil det helt sikkert veere kunder banken ma
si nei til & finansiere. Det vil veere virksomheter
banken ma hjelpe over i den nye ekonomien. Vi
vil fa nye samarbeidspartnere, og kontinuerlig
tilpasse investeringene vare slik at de bidrar til

det beerekraftige skiftet.

Baerekraft handler om natur og milje, mennesker
og okonomi. Pa disse omradene vil vi bidra til en
framtid for kommende generasjoner, fri for ut-
nyttelse av mennesker, sosial dumping og
menneskerettighetsbrudd, uten edeleggelser av
naturen, som vi tross alt lever av, med en levedyktig
okonomi, der ingen tilraner seg midler pa andres
bekostning. Dette er en visjon, men det er en visjon
banken deler med en hel verden, blant annet
gjennom FNs baerekraftsmal.

2. Slik styres baerekraft hos oss

| forkant av ndveerende strategiperiode, 2018 —
2021, ble satsingen innen samfunnsansvar, etikk,
okonomisk kriminalitet, ansvarlig bankvirksomhet
og investeringer samlet under paraplyen baerekraft.
Arbeidet er solid forankret i konsernledelsen.



| strategien for 2018 — 2021 ble det laftet opp som
ett av seks hovedmal:

12021 er vi etablert som en bank med en tydelig
baerekraftsprofil.

For a profesjonalisere arbeidet ytterligere, ansatte
banken hesten 2018 en leder for baerekraft og
samfunn. Alle bankens avdelinger er involvert, men
med en egen leder for fagfeltet har arbeidet blitt
intensivert og mer strukturert.

Konkretisering av arbeidet

og ledelsesforankring

Varen 2018 gjennomferte banken flere workshoper
med bred intern deltakelse for & konkretisere det
strategiske malet innen baerekraft. Bankens ledelse
tok deretter arbeidet videre og vedtok verdier,
ambisjon, mal og delmal for satsingen i strategi-
perioden 2018 — 2021.

Bankens ambisjon er & merkbart forsterke var
positive og redusere var negative pavirkning pa
mennesker, miljg og samfunn.

Konsernledelsen vedtok i 2018 to hovedmal med
delmal for beerekraftarbeidet:

« Vier padrivere for baerekraftig utvikling i vart
markedsomrade.

— Vi stotter aktivt opp under kundens
baerekraftsarbeid og fremmer baerekraftig
innovasjon eksternt.

— Vi tilbyr baerekraftige produkter og tjenester,
og fremmer baerekraftig innovasjon internt.

— Viinitierer og stetter gode baerekraftsaktiviteter.

Vi tenker beerekraft i store og sma beslutninger,
slik at det er en integrert del av var virksomhet.

- Alle ansatte kjenner til beerekraftsatsingen var.
— Beerekraft er en del av vare arbeidsprosesser.
— Vi tilstreber dpenhet og transparens i

arbeidet vart.

Hovedfokus for arbeidet er bankens kjerne-
virksomhet innen personmarked, bedriftsmarked
og kapitalforvaltning, men alle bankens virksom-
hetsomrader inngar i satsingen. Det er etablert
styringsgrupper og arbeidsgrupper og utpekt
ansvarlige innen alle relevante felt.
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Ambisjon:
A merkbart
forsterke var positive
og redusere var

negative pavirkning pa
mennesker, milje og
samfunn.
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Baerekraft i SpareBank 1 @stlandets styringsdokumenter

Overordnet
konsernstrategi
2018-2021
Baerekraft er ett av
seks delmal

Strategi for
samfunnsansvar

og beerekraft

Retningslinjer for

intern kontroll og

kommunikasjon
— hvitvasking

Etiske retningslinjer
(oppdatert 2018)

Overordende
retningslinjer
(policydokument)
arbeidstaker-

Generelle
retningslinjer for
samfunnsansvar
0g menneske- og baerekraft

rettigheter

Styringsdokumenter for bankens

Retningslinjer for
samfunnsansvar

og baerekraft for
bedriftsmarked

ulike virksomhetsomrader

N

Overordnede
retningslinjer
(policydokument)
landbruk og natur

Retnings-
linjer for samfunns-
ansvar og baerekraft i
likviditetsforvaltningen
(ansvarlige
investeringer)

Retningslinjer for
samfunnsansvar

og baerekraft i
eierstyring

Retningslinjer
for samfunnsansvar Krav til
samfunnsansvar
for leveranderer

og baerekraft for
distribusjon av
verdipapirfond

Figuren viser en oversikt over styringsdokumenter som legger feringer for baerekraftarbeidet i SpareBank 1 @stlandet.
Dokumenter i bla bokser er tidligere vedtatt. Dokumenter i granne bokser er vedtatt i styret og/eller konsernledelsen i 2018.

Alle vesentlige
virksomhetsomrader
utarbeidet egne

retningslinjer for
samfunnsansvar og
baerekraft i 2018
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Oppdaterte retningslinjer

Gode retningslinjer er en av forutsetningene

for godt baerekraftarbeid. Styret vedtok generelle
retningslinjer for samfunnsansvar og beerekraft i
juni, som ble ytterligere styrket i november. Ogsa pa
vesentlige omrader for virksomheten som landbruk
og natur, samt arbeidstakerrettigheter og mennes-
kerettigheter, ble det vedtatt retningslinjer.

Banken offentliggjorde ogsa sine retningslinjer
for internkontroll og kommunikasjon i trad med
hvitvaskingslovens regler. Etiske retningslinjer ble
oppdatert i august 2018, og sammen danner
disse dokumentene en faglig overbygning over
baerekraftarbeidet og viser veien banken gnsker a

ga. | tillegg skal beerekraftstrategien revideres i 2019.

Alle vesentlige virksomhetsomrader utarbeidet
egne retningslinjer for samfunnsansvar og

baerekraft i 2018. Retningslinjene forklarer ogsa
hvordan arbeidet operasjonaliseres innenfor det
spesifikke virksomhetsomradet. Dokumenter ble
utarbeidet for:

« Bedriftsmarkedet (ansvarlige utlan).

o Eierstyringen.

« Likviditetsforvaltningen (ansvarlig investeringer).

 Distribusjon av verdipapirfond (ansvarlige
produkter og fond).

Disse retningslinjene feyer seg til bankens allerede
vedtatte krav til leverandorer. | tillegg er baerekraft
tatt inn i sentrale retningslinjer i banken, som
bankens kredittpolicy, risikovurderingsprosesser og
sa videre. Dokumentene blir fortlepende oppdatert
ved behov og vare retningslinjer vil dermed bli
styrket ogsa i 2019.



VIKTIGHET FOR EKSTERNE INTERESSENTER
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Vare vesentlige baerekraftstema « Stille krav til finansielle leveranderer av

Banken gjennomferte en vesentlighetsanalyse i verdipapirfond.

2017, giennom en omfattende interessentdialog. » Arbeide med etikk og anti-korrupsjon.

Analysen pekte pa muligheter der banken kan « Drive etisk markedsfering av produkter og tjenester.

forsterke sin positive pavirkning, og pa risiko-

omrader der banken ber redusere sin negative I tillegg ansa interessentene felgende temaer som

pavirkning innen baerekraft. De mest vesentlige viktige: Personvern, negativ screening, nye produkter

temaene i analysen er: 0g grenn innovasjon, positiv screening og aktivt
eierskap. Dette danner grunnlag for bankens priori-

¢ Sikre ansvarlige utlan. tering innen baerekraft, og temaene interessentene

¢ Bekjempe okonomisk kriminalitet. er opptatt av star sentralt i denne rapporten.

Vesentlighetsanalyse utarbeidet med ulike eksterne og interne interessenter

@konomisk kriminalitet

g Ne P:t:\S/zz\rI:g:in Krav til finansielle leveranderer
Z Aktivt eierskap 9 _g ) Etikk og anti-korrupsjon
= Nye produkter og grenn innovasjon ) .
= Positiv screenin IR EINES UL
9 Etisk markedsfering av produkter og tjenester
Lokal naeringsutvikling
Energiforbruk og besparing Leveranderkjedeoppfelging .
Interessentdialog Mangfold og likestilling Bankhandverk

Kundedialog- og tilfredshet

Avfallshandtering
Tiltak for de som faller utenfor
Papirforbruk
Klimagassutslipp (CO?)
Vannforbruk

Viktig gere Viktigst

VIKTIGHET FOR SPAREBANK 1 @STLANDET

Innovasjon og digitalisering
Utvikling av ansatte
HMS
Sponsing og bidrag til lokalsamfunn

Viktig
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Organisasjoner og initiativer vi stotter

FNs baerekraftsmal

FNs beaerekraftsmal er verdens felles arbeidsplan for en baerekraftig framtid. SpareBank 1 @stlandet jobber for
a understgtte baerekraftsmalene. Alle ledd i organisasjonen skal tenke baerekraft i sma og store beslutninger.
Gjennom flere beerekraftsverksteder bade i konsernledelsen og pa ulike nivaer hesten 2018 har banken jobbet med
a definere hvilke baerekraftsmal virksomheten har positiv og negativ pavirkning pa. Banken har seerlig stor pavirkning
pa baerekraftsmal 4, 8,9, 12, 13, 15 og 16 (se figur). 17 er et metodemal, og sier noe om hvordan vi vil jobbe.

Noen er interne mal som banken selv skal jobbe for a oppna. De eksterne malene skal banken samarbeide med
kundene og samfunnet for @vrig med a oppna, giennom de virkemidlene banken besitter. Noen mal er bade interne

og eksterne.

Mal 15 Liv paland ,

Eksternt: Stotte aktivt opp under vare
landbrukskunders arbeid og innovasjon for \
a sikre baerekraftig forvaltning og effektiv \

bruk av naturressurser. \

Mal 15 Stoppe -
klimaendringene
Internt: Redusere egne
klimagassutslipp og
energiforbruket i vare
bygg. Veere miljofyrtarn.

Eksternt: Lan og
investeringer som
fremmer utslipps-
redusering. Initiere

og stotte gode
baerekraftsaktiviteter.

Mal 12 Ansvarlig

forbruk og produksjon

Eksternt: Stotte aktivt opp under
kundenes arbeid for beerekraftig,
sirkuleer produksjon og livsstil. Initiere
og stotte gode baerekraftsaktiviteter.

Mal 9 Innovasjon og infrastruktur /
Internt: Utvikle baerekraftige produkter og tjenester
og fremme baerekraftig innovasjon internt.

Eksternt: Stotte opp under kundenes baerekraftarbeid
og fremme beerekraftig innovasjon eksternt.
Tilby baerekraftige produkter og tjenester.

17 SAMARBEID

FORANAMALENE

SpareBank

@STLANDET

» Mal 17 Styrke gjennomferingsmidlene og

fornye globale partnerskap for baerekraftig utvikling

Det er et uttalt mal for banken a samarbeide med kunder,
leverandegrer, organisasjoner, myndigheter og andre
interessenter om a oppfylle baerekraftsmalene. Samarbeid
er helt avgjerende for a skape en baerekraftig utvikling.

FREDOG
RETTFERDIGHET
W

Y,

1)

. ——— Mall6Fredog
rettferdighet

Internt: Ansvarlig
virksomhetsstyring,
arbeid mot gkonomisk
kriminalitet, korrupsjon
og hvitvasking. Apen-
het og transparens

i arbeidet vart.

Eksternt: Fremme
arbeid mot gkonomisk
kriminalitet hos vare
kunder. Satsning pa
anti-hvitvaskingsarbeid
og antikorrupsjon.

Mal 4 God utdanning

) Internt: Trainee-

ﬂf/- programmet og

"' oppleering i beerekrafts-
temaer, alle ansatte

skal kjenne til baere-

kraftsatsingen til

SpareBank 1 @stlandet.

Eksternt: Oppleering
innen ansvarlig
okonomi. Banken sam-
arbeider med og stotter
utdanningsinstitusjoner
i vart markedsomrade.

/Mél 8 Anstendig arbeid og ekonomisk vekst
Internt: Jobbe for anstendige arbeidsforhold for alle
ansatte i SpareBank 1 @stlandet med likestilling og et
inkluderende arbeidsliv. Arbeide for gkonomisk vekst.

Eksternt: Drive oppleering i ansvarlig ekonomi for ulike
grupper i samfunnet. | tillegg er banken en samarbeids-
partner og bidragsyter for utdanningsinstitusjoner i

vart markedsomrade.

Begrunnelse for utvelgelse av baerekraftsmal og delmal finner du pa vare nettsider: https://www.sparebankl.no/nb/ostlandet/om-oss/samfunnsansvar/

12



Global Compact

SpareBank 1 @stlandet er tilsluttet FNs Global Compact, verdens storste initiativ for naeringslivets samfunnsansvar.
Bankens leder for baerekraft er nestleder i styret i det nyetablerte norske Global Compact-nettverket. | Norge er
det i hovedsak store bedrifter som er med i dette FN-ledede initiativet. Vi mener at mange sma- og mellomstore
bedrifter kan bruke Global Compact som en inngang til beerekraftarbeidet. Derfor ansker banken a bruke
styreperioden til a spre informasjon, saerlig til mindre aktarer i naeringslivet. | GRI-indeksen pa vare nettsider

er det vist hvordan vi leverer pa Global Compacts 10 prinsipper.

FNs prinsipper for ansvarlig bankvirksomhet (The Principles For Responsible Banking)

FNs miljgprogram (UNEP) har et partnerskap med finanssektoren kalt United Nations Environment
Programme — Finance Initiative (UNEP FI). | november 2018 lanserte UNEP Fl «The Principles for Responsible
Banking», som er utarbeidet i samarbeid med 28 banker over hele verden. Prinsippene har som mal a gjore
banknaeringen i stand til a ta en lederrolle i a na baerekraftmalene og oppfylle Parisavtalen. Prinsippene er ute
pa hering og skal etter planen vedtas hgsten 2019.

Selv om prinsippene ikke er endelig vedtatt, har SpareBank 1 @stlandet likevel tilsluttet seg prinsippene

med forbehold om endelig tilslutning nar de foreligger i vedtatt versjon. Vi mener det har stor verdi at finans-
naeringen internasjonalt drar i samme retning i baerekraftarbeidet, og vi vil spille var rolle i den globale
dugnaden. Prinsippene passer ogsa godt med bankens tilnaerming til baerekraft.

OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper

OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper er anbefalinger fra OECD-landene til naeringsliv i alle sektorer,
ogsa finans. Norske myndigheter er forpliktet til 8 fremme retningslinjene. De er i trad med andre retningslinjer
for ansvarlig neeringsliv, som for eksempel FNs Global Compact og FNs veiledende prinsipper for naeringsliv
0g menneskerettigheter.

Retningslinjene omhandler sveert mange av baerekraftstemaene og anbefaler aktsomhetsvurderinger som
metode for a redusere risiko for brudd. SpareBank 1 @stlandet jobber for a etterleve retningslinjene og bruker
den nye veilederen for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv aktivt i implementeringen av arbeidet.

Global Reporting Initiative (GRI)

| Norge er det et lovfestet krav at store selskaper rapporterer om sitt arbeid med samfunnsansvar.

SpareBank 1 @stlandet rapporterer i henhold til Global Reporting Inititative, den internasjonalt ledende standarden
for baerekraftsrapportering. | GRI-standarden er vesentlighet et hovedprinsipp. Et selskap ma bade arbeide med og
rapportere pa de forhold som er mest vesentlige for virksomhetens innvirkning pa mennesker, milje og samfunn.
SpareBank 1 @stlandet gjorde en vesentlighetsanalyse hesten 2017 og rapporterer i henhold de mest sentrale
temaene i analysen. GRI-rapportering er en integrert del av bankens arsrapport.

BAREKRAFTSRAPPORT

5 PRINCIPLES
SHAPING OUR FUTURE

0oeoH060

Vi er med pa

den globale
dugnaden
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VEIKART FOR GRONN
KONKURRANSEKRAFT

| FINANSNARINGEN

Veikart for gronn
konkurransekraft i
finansnaeringen

Innen 2030 har finans-
naeringen tatt mal av seg til
a na flere ambisigse miljo-
og klimamal. Veikartet ble
lansert 6. juni 2018 og er ut-
arbeidet av Finans Norge i
samarbeid med bransjen
selv. Det gir 12 bransje-
spesifikke og sju tverr-
gaende anbefalinger for
hvilke tiltak som ber iverk-
settes innen 2030. Det er
opp til den enkelte finans-
institusjon a konkretisere
veikartet ut fra sine egne
strategier.

SpareBank 1 @stlandet

har henvist til veikartet i ret-
ningslinjer, vi har satt i gang
veikartets mal om opp-
leering av ansatte og hatt
flere verksteder der vi har
startet operasjonalisering av
de enkelte malene. Banken
vil prioritere arbeidet med
veikartet hayt og opp-
fordrer til samarbeid i bran-
sjen for a na flere av malene.
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3. Interessentdialog og samarbeid

Dialog og samarbeid med interessenter (se interes-
sentkart) er essensielt for at banken skal na sine
baerekraftsambisjoner. Blant de viktigste interes-
sentene er kunder, eiere, medarbeidere, myndigheter,
investorer og organisasjoner, som alle i gkende grad
er opptatt av hvordan SpareBank 1 @stlandet ivaretar
sitt samfunnsoppdrag og leverer pa baerekraft.

| 2018 har banken hatt kontakt med interessentene
pa ulike arenaer og om mange ulike temaer. Dialog
og samarbeid gjor oss bedre. Derfor star beere-
kraftsmal 17 om samarbeid sentralt i bankens
arbeid med baerekraft fram mot 2021.

Kundedialog

For a kartlegge kunders og andre respondenters syn
pa banken, utferes kunde- og markedsundersokelser
jevnlig. Pa bakgrunn av dette kan banken prioritere
riktig innsats for a forbedre tjenester og produkter,
samt ikke-finansielle og finansielle resultater.

Den storste og viktigste undersgkelsen i 2018 var
kunderelasjonsundersgkelsen som SpareBank
1-bankene gjennomferer annethvert ar.
Resultatene viser at SpareBank 1 @stlandet har
lykkes i a opprettholde sterke kunderelasjoner etter
sammenslaingen av Sparebanken Hedmark og
SpareBank 1 Oslo Akershus i 2017. SpareBank 1
Ostlandet scorer dessuten heyere pa kunde-
relasjonsstyrke enn gjennomsnittet for SpareBank
1-alliansen, bade i person- og bedriftsmarkedet, og
har fortsatt de sterkeste kunderelasjonene blant de
regionale sparebankene. En egen maling viser at
93 prosent av kundene kjenner til bankens kunde-
utbytte, og at dette blir verdsatt hayt.

Banken har ogsa innledet en god dialog med
bedriftskundene om baerekraft og hvordan banken

kan bidra til baerekraftig omstilling i markedsomradet.

Mer om det under avsnittet Ansvarlige utlan side 17.

Dialog med bransjen og andre organisasjoner

Banken har dialog med flere organisasjoner som
har faglig tyngde innen vesentlige omrader for oss,

blant annet en rekke interesseorganisasjoner

og forskningsmilje innen milje- og klimarbeid,
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, og
okonomisk kriminalitet. Deres faglige innspill vil
hjelpe banken med & operasjonalisere retnings-
linjene.

Vi har ogsa god dialog med utenlandske banker
og de andre norske bankene blant annet gjennom
Finans Norge. Der er SpareBank 1 @stlandet repre-
sentert i flere nettverksgrupper, blant annet en
som skal operasjonalisere veikart for groann
konkurransekraft i finansnaeringen.

Siden 2016 har banken blitt vurdert av
Forbrukerradet og Framtiden i vare hender
gjennom deres rangering Etisk bankguide. Selv
om SpareBank 1 @stlandet er uenig i noen av
tilneermingene i vurderingen, har det vaert viktig

a etablere en god dialog med aktgrene bak under-
sekelsen. Banken har gatt systematisk igiennom
metoderammeverket og brukt det til & forbedre
egne retningslinjer. Vi har ogsa hatt flere moter der
vi har fatt og gitt innspill, blant annet et mote der
Forbrukerradet og Framtiden i vare hender motte
lederne for alle sentrale virksomhetsomrader i
banken. Det var en nyttig dialog for begge parter.

Mange av bankens interessenter er opptatt av den
enorme utfordringen med plast i havet og naturen,
men tiltak for innenlands vassdrag blir ofte glemt.
«Plastdugnaden» i 2018 mobiliserte flere tusen
personer fra lag, foreninger og skoleklasser i vart
markedsomrade til ryddeaksjon i ved lokale vann
og elver. Banken samarbeidet med blant andre
Naturvernforbundet, Hold Norge Rent, lokale
renovasjonsselskaper, Vassdragsforbundet, Hamar
Naturskole og Sparebankstiftelsen Hedmark om
en felles miljoutfordring i regionen. (Se mer om
Plastdugnaden i kapittelet Orden i eget hus, s 28.)

Se o0gsa skjematisk oversikt over var interessent-
dialog.



Interessentdialog 2018
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Banken har en lepende prosess for a identifisere og engasjere interessenter og integrere deres innspill
i virksomheten. Nedenfor er en oversikt over vesentlige deler av bankens dialog med interessenter i 2018.

Interessent

Kunder.

Medarbeidere.

Eiere.

Leverandorer.
(bade til banken og til alliansen)

Andre SpareBank 1-banker og i
fellesutvalg, blant annet innen
innkjop og kapitalforvaltning/
fond.

Myndigheter.

Konkurrenter.

Mateplass for dialog

Kunderelasjonsundersokelse.

Maling av kundeutbytte.

Direktebanken (kundesenter for
privat- og bedriftskunder innen
dagligbanktjenester, kreditt og
forsikring).

Kundekommunikasjon i
nettbanken.

Bankens kanaler i sosiale medier.

« Organisasjonsundersakelser om
ansattes tilfredshet.

» Baerekraftverksteder i ulike
avdelinger og regioner.

» Samarbeids- og arbeidsmiljoutvalg.
« Jevnlig dialog med fagforeninger.

« Informasjonsmeter,
investorpresentasjoner,
temapresentasjoner.

* Representantskapsmate.

* Borsmeldinger og
kvartalsrapporter.

» Nettsider.

Diskusjonsgrupper pa e-post,
fysiske mater og nettmater i
etablert beerekraftsforum.

Kontakt med
Finansdepartementet,
Finanstilsynet, Datatilsynet.

Fysiske meter, nettverksgrupper
og telefonmeoter i Norge og
utland.

Viktigste temaer
interessentene er opptatt av

« Banken har opprettholdt en god
relasjon til kundene etter rebrandingen
og fusjonen mellom Sparebanken
Hedmark og Bank 1 Oslo Akershus.

» Kundene setter stor pris pa ordningen.

 Kjennskapen til det nye navnet
SpareBank 1 @stlandet oker.

» Dagligbank:
Aksjesparekonto, flytting av BSU, Bank
ID-relaterte spersmal, kontobevegelser,
korttransaksjoner, kortreklamasjon,
matebooking.

e Forsikring:
Fakturaspersmal, forsikringsvilkar og
trafikkforsikringsavagift.

« Feil/nedetid pa tjenester som nett-/
mobilbank, minibanker m.m.

« Driftsproblemer i nettbank/mobilbank-
Innloggingsproblemer/Bank ID.

« Renteendring pa lan/innskudd.

« Sponsing/gaver.

« Kundeklager pa eksempelvis service/
betjening.

* Nye og gamle sedler.

« Apple Pay, Google Pay etc.

 Aksjesparekonto.

« Apningstider bankkontor.

« Forsikring — melde skade
(som oftest reise).

« Stort engasjement blant medarbeiderne.

« Resultater fra kunderelasjons-
undersokelse.

* Avdelingens positive og negative
pavirkning pa mennesker, miljg,
samfunn. FNs baerekraftsmal.

* Emisjon.

« Kvartalsresultater.

« Kredittkvalitet.

¢ Lonnsomhet.

 Avkastning pa verdipapiret SPOL.

E-post og mater.

« Retningslinjer for beaerekraft.

« Operasjonalisering innenfor de ulike
avdelingene, krav innen kreditt og
implementering av kravene i elektro-
niske laneprosesser.

« Initiativ rundt problem med plast fra
kunstgressbaner.

o Klimarisiko.

« Etikk og baerekraft i fondsforvaltning.

« Etikk og baerekraft i innkjop.

« Drift

* GDPR (General Data Protection
Regulation).

« Ny norsk hvitvaskingslov.

Felles utfordringer og muligheter innen
utvikling av banknaering og baerekraftig
finans.

Tiltak knyttet til temaene

Befeste bankens posisjon giennom ulike
tiltak i markedet.

Fortlepende kommunikasjon og svar pa
de ulike problemstillingene.

Fortlepende kommunikasjon og svar pa
de ulike problemstillingene.

« Resultater ble gjennomgatt og fulgt
opp avdelingsvis.

» Markedsplaner med tiltak og aktiviteter.

* Aktsomhetsvurderinger og implemen-
tering av baerekraftsarbeid i ulike deler
av virksomheten.

« En rekke informasjonstiltak rettet direkte
mot eiere, kunder og andre slik at de
skulle fa mulighet til a kjope egenkapi-
talbevis i banken.

Systematisering av arbeidet overfor
leveranderene.

Gjore vare krav tydeligere. Samarbeide
om oppfelging.

» Nedsatt arbeidsgruppe innen fonds-
forvaltning for a styrke arbeidet. Ledes
fra alliansen.

* Opplaering av fellesutvalg for innkjep
i bruk av aktsomhetsvurdering som
metode for oppfelging av leverandorer.

« Forum for baerekraft lafter problem-
stillinger av felles interesse i alliansen
og ber om konkrete tiltak.

Innhenting av legitimasjon og oppdatert
informasjon om kunder.

Utveksling av gode erfaringer, rammeverk
og lesninger for beerekraftig finans.
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Samfunnet for ovrig

Sparebankstiftelsen Hedmark,
Vassdragsforbundet for Mjosa,
renovasjonsselskaper,
Naturvernforbundet, Hold
Norge Rent, Hamar Naturskole
og mange skoler, lag og
foreninger.

Ungt Entreprenarskap,

ungdoms- og videregaende
skoler.

Idrettsklubber, lag og foreninger

Ulike moteplasser med andre
banker som medlem i Finans
Norge innen en rekke omrader
som naeringen i fellesskap er
opptatt av.

Dialog med interesseorganisasjoner
innen milje- og klima, menneske-
rettigheter og korrupsjon,

samt forskningsinstitusjoner.

Styret i det nyopprettede norske
nettverket for FNs Global
Compact (bedrifter og organisa-
sjoner).

 Ulike bedriftsnettverk
« DN Gaselle

« Utdanningsmiljger i markeds-
omradet

Plastdugnaden, en ryddeaksjon

ved innsjeer og elver i markeds-
omradet.

Ungdoms- og videregaende
skoler i markedsomradet.

Diverse motearenaer

Interessentkart for SpareBank 1 @stlandet

Innhenting av data om kunders og andre interessenters syn pa konsernet gjores
jevnlig gjennom ulike former for interessentdialog. Pa bakgrunn av dette kan
banken prioritere riktig innsats for a forbedre bade ikke-finansielle og finansielle

resultater. Nedenfor er en grovskisse over bankens ulike interessenter.

Oslo Bers

Rating-
byraer og
analytikere

Sosiale
medier

Samfunnet,
opinionen,
offentlige
aktorer

Interesse-
organisa-
sjoner

Gave-
mottakere

Samarbeids-
partnere
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Kunder

SpareBank 1
Dstlandet

Leve-
randerer

Konkurrenter
Sponsorater

Datter-
selskaper

Kapital-
markedet

« Veikart for gronn konkurransekraft
i finans.

* UNEP Principles for Sustainable
Banking

« EU - knyttet til regelverkspakken om
beerekraftig finans og revisjon av
kapitalkravsregelverket.

Bankens arbeid med baerekraft,
hovedsakelig i kjernevirksomheten.

Retningslinjer og policyer innen
ansvarlige investeringer, ansvarlig kreditt-
givning og forhold til fondsleveranderer.

Spre informasjon om Global Compacts
10 prinsipper for ansvarlig neeringsliv.
Etablering av det norske nettverket.

 Baerekraft, naeringsutvikling.
« Fokus pa vekstbedrifter.
« Utdanning, innovasjon.

Miljevern og problemet med plast
i naturen.

Heve kunnskapen om g@konomi blant

unge.

Banken som lokal stottespiller,
bidragsyter og inspirator.

Samarbeid knyttet til veikartet og andre
felles initiativ.

Faglige innspill fra organisasjonene til
baerekraftarbeid, utarbeidelse av retnings-
linjer og operasjonalisering av arbeidet.

Blant annet besvarelse av Etisk bankguide,
oppdatering av nettsider, utarbeidelse av
interne retningslinjer.

Etablere nettverket, vedta strategi og
ansette daglig leder.

« Banken medarranger pa seminar og
konferanser.

» Banken samarbeider med - og stotter
utdanningsinstitusjoner med midler.

Gjennomfert ryddeaksjon ved innsjoer og
elver i markedsomradet var og hest 2018.

« Nytt undervisningsopplegg i personlig
okonomi med AR-teknologi.
Opprette ny Baerekraftspris for unge
entreprenorer.

« Byttehelgen

 Informasjonsseminarer og andre
arrangementer

Ansatte: Morbanken, datterselskaper, tillitsvalgte, verneombud,

pensjonistforeningen.

grindere.

® Kunder: Personkunder, bedriftskunder, offentlige organisasjonskunder,

Eiere: Sparebankstiftelsen Hedmark, egenkapitalbevis-eiere.
©® Datterselskaper: EiendomsMegler 1 Hedmark Eiendom AS,
EiendomsMegler 1 Oslo Akershus AS, SpareBank 1 TheVIT AS (eid
70 prosent av SpareBank 1 @stlandet), Youngstorget 5 AS, Vato AS,
SpareBank 1 Finans @stlandet (eid 95 prosent av SpareBank 1 @stlandet).
© Deleide selskaper: SpareBank 1 Gruppen AS, SpareBank 1
Banksamarbeidet DA, SpareBank 1 Kredittkort AS, Torggata 22 AS, SMB
Lab AS, Betr AS, SpareBank 1 Betaling AS, SpareBank 1 Boligkreditt AS,
SpareBank 1 Neeringskreditt AS. Banken har ogsa
investeringer i blant andre SpareBank 1 Markets AS og Totens Sparebank.
® Myndigheter: Kommuner, regionrad, fylkeskommuner, Fylkesmann,

Regnskogfondet, etc.

NRK riks og lokal, NTB.

® Oslo Bors.

regjering, rettsapparatet, Stortinget, Finanstilsynet, Norges Bank,
Konkurransetilsynet, Forbrukerombudet.

® Kapitalmarkedet: Egenkapitalbevis-investorer, fremmedkapital,
andre banker og meglerhus.

® Leverandeorer: Ulike produkt- og tjenesteleveranderer innen IT, drift,
marked, revisjon, konsulentvirksomhet, personal, HMS, pengetransport,
sikkerhet, energi, handverksbedrifter og andre.

® Konkurrenter: Lokale, nasjonale og internasjonale aktorer.

© Sponsorater: Lag og organisasjoner, klubber.

Myndigheter ® Samarbeidspartnere: SpareBank 1-alliansen, sentrale og lokale akterer.

® Gavemottakere: Mottakere av gaver fra Kunstfondet, talentstipendet
og andre gaver til allmennyttige formal.

© Interesseorganisasjoner: Finans Norge, Forbrukerradet, Framtiden
i vare hender, LO, NHO, Trainee Innlandet, Vikinglauget, Amnesty,

@ Samfunnet, opinionen, offentlige akterer: Ikke-kunder, potensielle
kunder, finansklagenemnda, opinionen, politikere, hagskoler, universiteter,
forskningsinstitusjoner, akuttberedskap: politi/helse/brann.

® Media: Lokale gratisaviser, lokalaviser, regionale medier, riksmedier,

® Sosiale medier: Opinionen i sosiale medier.
@ Ratingbyraer og analytikere: Moody's Analytikere.



4. Ansvarlig bankaktor

Baerekraft i kjernevirksomheten

Alle bankens virksomhetsomrader inngar i
baerekraftsatsingen. Men for a ha troverdighet i
baerekraftsarbeidet ma hovedfokuset rettes mot
kjernevirksomheten som for banken er a:

« Lane ut penger til privatkunder og bedriftskunder.

« Forvalte kundenes innskudd.

« Tilby fondsprodukter som kundene kan investere
i (kapitalmarked).

Ansvarlige utlan

Gjennom utlansvirksomheten til bade person-

og bedriftsmarkedet kan banken vaere en padriver
for beerekraftig utvikling. Dette er ogsa ett av de
viktigste temaene i bankens vesentlighetsanalyse.

Bedriftsmarked (BM)

Bedriftsmarked star for om lag en fjerdedel

av bankens utlan, men det er her det er storst
mulighet og risiko i beerekraftsammenheng. | 2018
vedtok banken nye retningslinjer for samfunns-
ansvar og beerekraft for bedriftsmarkedet. Der er
det vedtatt hvilke bransjer banken ikke skal gi lan til,
og vare forventninger til kundene er klart formulert.

Etter at retningslinjene ble vedtatt sommeren 2018,
har bedriftsmarked jobbet med & operasjonalisere
dem. Gjennom aktsomhetsvurderinger identifiserer
banken hvilke bransjer og kunder som har hay
risiko for negativ pavirkning. Banken bruker

metoderammeverket i OECDs veiledning for
aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv,
som ble lansert i 2018. Banken har utviklet aktsom-
hetsvurderinger innen de to sterste bransjene;
landbruk og eiendom. Radgivere med spesial-
kompetanse pa disse bransjene deltar i arbeidet,
og banken bruker bransjenes egne veikart for
grenn konkurransekraft i arbeidet.

Aktsomhetsvurderingene utferes i en pilotperiode
forste halvar 2019. Piloten innebaerer ogsa a fa
kundene, bransjeorganisasjonene og eksperters
tilbakemeldinger pa vurderingene. Klarer de

a avdekke generell og bransjespesifikk risiko,
eksempelvis klimarisiko, pa en god mate? | andre
halvar 2019 planlegger banken a pilotere bransjen
varehandel, og i fjerde kvartal @vrige bransjer. Dette
arbeidet leverer pa FNs baerekraftsmal 12 og 15.

Dersom en kunde kommer ut med medium eller
hoy risiko, skal radgiveren ettersporre tiltak for a
redusere risiko og arbeide for forbedringer, samt
hvilke samarbeid som kunden har inngatt for &
oppna forbedringer. Bankens bedriftsradgivere far
oppleering, slik at de kan veilede kundene om
risikoreduserende tiltak.

Dersom en kunde ikke har iverksatt tilstrekkelig
risikoreduserende tiltak, loftes saken til styrings-
gruppa for beerekraft i bedriftsmarkedsavdelingen
og eventuelt videre til bankens etiske rad for
vurdering. Dersom banken vurderer at risiko-
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SpareBank 1 @stlandet
gir ikke lan til virksom-
heter som:

« Driver utvinning av eller
kraftproduksjon basert pa
kull eller oljesand.

« Benytter tammer fra akto-
rer som driver med ulovlig
temmerhogst, salg av
ulovlig hogd temmer eller
avskoging, og/eller som
odelegger tropiske regn-
skoger, fjerner primaerskog
eller fredede skoger
(High Conservation
Value Forests).

« P4 noen mate er involvert
i utvikling, testing, produk-
sjon, lagring eller transport
av kontroversielle vapen
eller komponenter eksklu-
sivt beregnet pa kontro-
versielle vapen herunder
klasevapen, antipersonell-
miner, atomvapen, kjemis-
ke vapen og biologiske
vapen.

« Driver med produksjon
av tobakksprodukter eller
komponenter eksplisitt be-
regnet pa slike produkter.

 Driver med produksjon
av pornografisk materiale.

o |kke har oppfylt vare
dokumentasjonskrav ifht
reelle rettighetshavere og
midlers opprinnelse i
kundeetablerings-
dokumentasjon.

Vi har i dag ikke utlan til
virksomhet som driver
produksjon av fossilt brenn-
stoff. Vi har heller ingen
ambisjoner om dette.
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Utlansportefaljen
Utlan til kunder per sektor (prosent)

Neeringsliv
26%

Personkunder
74%

Offentlig forvaltning
Forretningsm. tjenester

Personkunder

Neeringskreditt
1,0%

Varehandel

Hotell og restaurant
Transport og kommunikasjon
1,3%

45,3%

Boligkreditt
28,4%

Eiendomsdrift
10,2%

Industri/Kraft- og vannforsyning
Bygg og anlegg
4,5%

Jord- og skogbruk

Primaernaering

4,1%

4,0%

reduserende tiltak ikke er tilstrekkelige eller ikke
vil bli iverksatt, vil lanesgknaden bli avslatt. Pa
denne maten skal banken bruke sin pavirknings-
makt til & heve standarden i bransjene.

Bankens andre satsing pa bedriftsmarked handler
om a forsterke var positive pavirkning. Vi har ogsa
her valgt vare to sterste bransjer som pilotbransjer,
samt valgt ut to forseksregioner, landbruk i Hedmark
og eiendom i Oslo og Akershus. Mot slutten av
2018 startet dialogen og samarbeidet med disse
bransjene. Malet er a finne ut hvordan banken best
kan bidra til baerekraftig omstilling.

Med bakgrunn i dialog og samarbeid, vil banken i
2019 og 2020 utvikle prosesser og produkter som
blant annet skal bidra til & oppfylle malet «Medvirke
tilinnovasjonen og omstillingen i andre naeringer» i
Veikart for gronn konkurransekraft i finansnaeringen.
Ogsa her bruker banken baerekraftsmal 12 og 15,
men mal 17 om samarbeid og mal 9 om innovasjon
for beerekraftig omstilling, gir ytterligere inspirasjon
og retning i satsingen.

Nytt grent produkt i 2018
«Greont boliglan»

Personmarked (PM)

| 2018 hadde personmarked fokus pa utvikling
og salg av et nytt grent produkt, grent boliglan.
(Se eget avsnitt Grenne produkter og beerekraftig
innovasjon.) Det er utpekt en egen baerekrafts-
ansvarlig i divisjonen. Opplaering innen baerekraft
og utvikling av delstrategi har ogsa veert i fokus.

Baerekraftsverksted ble holdt for tre regioner i 2018.
Malet med oppleeringen er at radgiverne skal bli
trygge pa a diskutere baerekraft med kundene.
Baerekraftig forbruk og ekonomi er allerede en
viktig del av vare radgivningssamtaler. Som en
ansvarlig bank er det ogsa naturlig & snakke om
risiko og samfunnsendringer, for eksempel klima-
risiko som kan bergre kundene.

Malet for personmarked i 2019 er a se videre pa
utvikling av produkter og prosesser som skal hjelpe
kundene til a ta baerekraftige valg. | tillegg skal
intern oppleering styrkes. Slik kan banken drive
enda bedre radgivning til kundene og dermed
bidra til det baerekraftige skiftet.

Gunstig grovforlan til bender utsatt for torke

Det usedvanlig terre klimaet gjorde at mange av bankens landbrukskunder fikk en teff sommer

og hest. Mangel pa nedber forte til lave avlinger og lite vinterfor. Derfor innferte SpareBank 1

@stlandet en hasteordning der banken raskt kunne bidra med gunstig finansiering til kjigp av

grovfor til sau og storfe. Banken har helt fra starten i 1845 hatt lange tradisjoner innen primaer-

naeringene. Bondene har vaert med og bygd opp den solide egenkapitalen i banken gjiennom

gode tider. Derfor var det naturlig for banken a stotte opp om primaernaeringene i forbindelse
med torken. Det ble etablert 53 grovforlan pa totalt 10,3 millioner kroner.
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Klima og klimarisiko

Langt viktigere enn eget klimaavtrykk, er hvordan banken kan

pavirke og motivere kunder og leverandeorer til a redusere sitt
klimaavtrykk og saledes bidra til beerekraftsmal 13 og Parisavtalen.

| kapittelet «Ansvarlig bankakter» side 17 er det beskrevet hvordan
milje og klima blir en stadig starre del av bankens dialog med kunder
og leverandarer. Ikke minst blir temaet klimarisiko satt pa dagsorden.

Task Force On Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
Klimaendringer utgjer en risiko for samfunn, bedrifter og banker.
Financial Stability Board (FSB) opprettet i 2015 «Task Force on
Climate-related Financial Disclosures» (TCFD). Malet var a utrede
hvordan virksomheter bedre kan forsta og beskrive klimarisiko- og
muligheter, samt hvordan de kan rapportere pa det. TCFD leverte sine
anbefalinger i 2017 pa fire omrader: Styring, strategi, risikostyring, mal
og metoder. SpareBank 1 @stlandet har begynt arbeidet med a
kartlegge klimarisiko. Hosten 2018 var temaet oppe i bade konsern-
ledelsen og styret. Malet er 8 implementere arbeidet med klimarisiko

i banken i 2019.
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Klimarisiko er seerlig fremtredende innen tre omrader hvor
finansnaeringen spiller en viktig rolle:

1. Fysisk risiko, kostnader knyttet til fysisk skade som fglge av klima-
endringer, eksempelvis flom- og skredskader pa bygg og infra-
struktur, samt sviktende avlinger.

2. Overgangstisiko, gkonomisk risiko knyttet til overgangen til
lavutslippssamfunnet, eksempelvis at det kommer nye lover eller
reguleringer som begrenser bruk av naturressurser, eller at man
priser forurensning.

3. Ansvarsrisiko, erstatningskrav, eksempelvis rettet mot virksomheter
som har unnlatt a ta n@edvendige beslutninger for a redusere
negative klimaendringer.

SpareBank 1 @stlandet har startet a innarbeide klimarisiko i
kredittprosessen. Dette er ikke bare klimaarbeid, men ogsa godt
bankhandverk. Som ansvarlig bank er det viktig a veilede kundene om
framtidig risiko som kan ramme bade samfunnet og enkeltkunder. Se
oversikten under: Bankens status og ambisjoner innen klimarisiko,
satt inn i TCFD-rammeverket.

Styring

Beskriv virksomhetens styring
av klimarelaterte risikoer og
muligheter.

a) Styrets innsikt i klimarelaterte
risikoer og muligheter:

Styret har satt klimarisiko pa
dagsorden og vil behandle
temaet ytterligere i 2019.

b) Ledelsens rolle i vurderingen
og handteringen av klima-
relatert risiko og muligheter:

Ansvaret for & innarbeide klima-
risiko ligger i Risiko og
Compliance-avdelingen, i
samarbeid med leder baerekraft
samt bedriftsmarked.
Konsernledelsen onsker a vaere
tett pa arbeidet og vil behandle
temaet pa flere mater i 2019.

Strategi

Beskriv faktisk og potensiell pavirkning av klima-
relatert risiko og muligheter pa virksomhetens
operasjoner, strategi og finansiell planlegging.

a) Hvilke klimarelaterte risikoer og muligheter
virksomheten har identifisert pa kort, medium
og lang sikt:

Banken startet pa dette arbeidet i 2018. Vi ser at vi

er utsatt for klimarisiko hovedsakelig gjennom

utlan pa bedriftsmarkedet. Vi har begynt dialog om

klimarisiko med vare to sterste bransjer landbruk
og eiendom. Malet er & kartlegge risiko og veere
i dialog med kundene om dette. Malet er ogsa a
iverksette risikoreduserende tiltak og vaere en
padriver for beerekraftig omstilling i nevnte
bransjer. Dette vil veere hovedfokus for 2019.

(Se avsnitt «Ansvarlige utlan», s. 17 og 18)

b) Hvilken pavirkning har klimarelatert risiko og
muligheter pa virksomhetens drift, strategi og
finansiell planlegging:

Dette arbeidet vil bli pabegynt i 2019.

Tilnaerming for klimarisiko i datterselskaper

og portefglje vil ogsa bli vurdert og handtert,

eksempelvis skadeforsikring og fondsportefolje.

d) Ulike scenariers potensielle pavirkning pa
virksomhetens drift, strategi og finansiell
planlegging, inkludert et 2°C-scenario:

Vil bli utarbeidet i 2019 og 2020.

Risikostyring

Beskriv hvordan virksomheten
identifiserer, vurderer og
handterer klimarelatert risiko.

a) Virksomhetens prosess for a
identifisere og vurdere klima-
relatert risiko:

SpareBankl @stlandet har
inngatt partnerskap med Cicero
senter for klimaforskning om et
forskningsprosjekt vedrerende
klimarisikovurdering av
selskaper. Prosjektet vil videre-
utvikle en verdensledende
metodikk pa klimarisiko-
vurdering av finansprodukter.
Prosjektet starter i 2019.

b) Virksomhetens prosesser for a
handtere klimarelatert risiko:

Nar metodikken er klar, vil dette
innarbeides i bankens risiko-,
investerings- og kredittvurde-
ringer.

e) Hvordan er prosesser for a
identifisere, vurdere og
handtere klimarelatert risiko
integrert i virksomhetens
overordnede risikostyring:

Nar metodikken er klar vil dette
bli innarbeidet i bankens risiko-,
investerings- og kreditt-
vurderinger.

Mal

Beskriv beregninger og mal som
brukes for a vurdere og handtere
relevante klimarelaterte risiko og
muligheter.

a) Rapporter pa beregninger og
mal som brukes av virksom-
heten for & vurdere klima-
relaterte risikoer og mulig-
heter, i trad med strategi og
risikohandteringsprosesser:

Vil bli utarbeidet i 2019 og 2020.

c) Rapporter pa scope 1, scope
2, og, dersom relevant, scope
3 klimagassutslipp (GHG), og
relatert risiko:

Se bankens klimaregnskap, side
30. Se ogsa avsnittet «Orden i
eget hus — bankens milje-
arbeid», side 27

) Hvilke mal bruker virksom-
heten for & handtere klima-
relatert risiko og muligheter,
samt maloppnaelse:

Vil bli utarbeidet i 2019 og 2020.
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Grgnne produkter og beerekraftig innovasjon
Gront boliglan

SpareBank 1 @stlandet lanserte vinteren 2018 et
gront boliglan til personmarkedet. Dette er lan til
energibesparende tiltak i boliger og fritidsboliger,
enten kunden skal bygge nytt, pusse opp eller bytte
til energikilder med mindre belastning pa miljoet.
Lanet har gunstigere rente enn et vanlig boliglan.
Renta er O prosent pa lan opp til 250 000 forste
aret, og 1,8 prosent pa resten av lanebelapet, opp
til 1 million kroner. | vurderingen av hva som er
gront bruker banken Enovas definisjon.

| 2018 inngikk banken ogsa samarbeidsavtale
med det miljgvennlige bydelsprosjektet Ydalir i
Elverum, en av sju nye bydeler i Zero Emission
Neighbourhood (ZEN). Boligene ma tilfredsstille
strenge krav til miljgstandard. SpareBank 1
@stlandet bidrar ved a tilby boligkjepere i Ydalir
et gunstig grent boligldan med samme betingelser
som over.

Ved utgangen av 2018 hadde banken lant ut 8,15
millioner kroner i grent boliglan. Det utgjorde 0,008
prosent av den totale boliglansportefgljen. | 2019
er malet at hver bankregion skal selge minst 10
gronne boliglan til oppgradering av brukte boliger. |
tillegg skal alle regioner med unntak av @sterdalen
selge minst 5 lan til nybygg. | @sterdalen okes
malet pa antall grenne boliglan til nybygg til minst
10 lan, grunnet det nye boligomradet Ydalir i
Elverum.

Tjenester til barn og unge

Ved a hjelpe barn og unge med produkter og
l@sninger som gjor det enkelt & spare, bidrar
banken til & skape en generasjon med ansvarlige
okonomiske forbrukere. Arbeidet leverer derfor pa
baerekraftsmal 4 og 12. 1 2018 ble barnepakka Spink
lansert. | mobilappen Spink far barnet oversikt over
hva det bruker penger pa, samt se sin egen spare-
konto og leere seg a spare ved bruk av sparemal.

I tillegg har den arlige og tradisjonsrike sparebank-
uka blitt gjennomfart, med fokus pa leering og
gleden ved a spare. Banken har ogsa fornyet sitt
undervisningsopplegg i skonomi for ungdom i
2018, se kapittelet om oppleering side 26.

Betalingslasning for flyktninger og andre

uten norsk bankkonto

Ogsa flyktninger og asylseokere uten norsk
bankkonto trenger tilgang til egkonomiske tjenester.
SpareBank 1 @stlandet tilbyr produktet <kkommunalt
utbetalingskort». Det er en betalingslasning for
brukere av sosiale tjenester, som asylsokere eller
andre uten norsk bankkonto. Banken samarbeider
med flyktningmottak og enkelte Nav-kontor om
dette. Banken vil i 2019 jobbe med konsept for
utvalgte utsatte kundegrupper.

Smart bilforsikring

Forsikringsl@sningen Smart bilforsikring premierer
sjaferer som kjorer trygt og dermed reduserer
risikoen for skader og ulykker pa norske veier.
Forsikringen baserer seg pa ny teknologi og maling

Noterte verdens forste grenne boligobligasjon pa Oslo Bars

Gronne obligasjoner (Green Bonds) er lan som skal finansiere miljeriktige formal.

Ved a utstede gronne obligasjoner vil SpareBank 1 bidra tila mote den okende ettersporselen fra
investorer etter investeringer i miljgmessige baerekraftige prosjekter.

| februar 2018 noterte SpareBank 1 Boligkreditt verdens forste granne boligobligasjon pa Oslo Bers.
Dette er en grenn obligasjon med fortrinnsrett i energieffektive boliger. SpareBank 1 @stlandet har
overfgrt en stor boliglansportefolje med energieffektive boliger til SpareBank 1 Boligkreditt, som er
med og danner grunnlaget for den grgnne obligasjonen.

SpareBank 1 Boligkreditts granne obligasjon ble sertifisert av Climate Bond Initiative i juni 2018.
| september fikk den ogsa Green Bond-rating av ratingbyraet Moody's.



av data om hvordan bilen kjores. Data samles

inn via en smartplugg i bilens diagnoseport og
overfgres via bluetooth til appen Spinn, som er
utviklet i eget hus. Sjaferen kan fa direkte tilbake-
melding i appen om kjgreatferden sin underveis,
eller senere i appens kjgredagbok. Kjerer sjaferen
med flyt oppnas god kjerescore.

Krav til fondsleverandegrer

SpareBank 1 @stlandet driver ikke egen fonds-
forvaltning, men distribuerer verdipapirfond fra
andre fondsforvaltere. | tillegg har banken
indirekte eierskap i ODIN Forvaltning.

| oktober 2018 vedtok bankens styre nye retnings-
linjer for samfunnsansvar og baerekraft for distri-
busjon av verdipapirfond. Banksjef for kapital-
marked samarbeider med leder for baerekraft om
a implementere retningslinjene. | tillegg arbeider
Spare- og plasseringsutvalget i SpareBank 1-
alliansen med felles krav til felles leveranderer

for alle SpareBank 1-bankene.

Ved utvelgelse av verdipapirfondsforvaltere og
godkjenning av fond krever banken at forvaltnings-
selskap som det inngas distribusjonsavtale med,
skal ha retningslinjer og policyer som dokumen-
terer at de har ESG-krav til de selskapene de inves-
terer i. De ma levere dokumentasjon pa hvordan
oppfelging av investeringer skjer (screening med
mer). Alternativt vil banken utfere screening
gjennom tredjepart. Fordi banken ikke forvalter
fond selv, kan den ikke direkte styre eierskap i
enkeltselskaper.

Vare fondsleveranderer ber som minimum ha
signert FNs prinsipper for ansvarlige investeringer.

Retningslinjene for samfunnsansvar og baerekraft
for distribusjon av verdipapirfond skal sgrge for at
fond vi aktivt tilbyr kundene er i trad med bankens
retningslinjer. Vi skal ogsa serge for a ha produkt-
godkjenningsprosesser og oppfelging, herunder
periodisk produktrevisjon. Foruten finansielle
kriterier omfatter det ogsa ESG-kriterier. Til sist
onsker SpareBank 1 @stlandet a tilby fond med god
baerekraftsprofil til sine kunder. Derfor har banken
en ambisjon om a utvide produktportefoljen pa
dette omradet i 2019. SpareBank 1 @stlandet tilbyr
i dag de gronne aksjefondene DnB Grent Norden
og DnB Miljginvest pa sin handelsplattform.

Alle ansatte som gir rad til kundene eller pa annen
mate har befatning med fondsforvaltningen skal
kjenne bankens prinsipper og arlig gjennomga
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retningslinjene. | lopet av 2019 vil banken i

storre grad ta opp baerekraftstemaer med kundene.
ODIN Forvaltning pavirkes bade som leverander
og som datterselskap av SpareBank 1 Gruppen.
Selskapet har en omfattende baerekraftpolicy som
er integrert i investeringsprosessen. De har signert
FNs prinsipper for ansvarlige investeringer og gjor
screeninger med data fra Sustainalytics.

ESG
Nelgiels
«Environmental,
Social and

Governance» og kan
oversettes til miljo-
messige, sosiale og

forretningsetiske
forhold.

Ansvarlig og aktivt eierskap

Som aksje- og andelseier forvalter SpareBank 1
@stlandet verdier for cirka 7 milliarder kroner.
Investeringene omfatter om lag femti selskaper
med et spenn fra strategisk viktige datterselskaper
og allianseselskaper, til rene finansielle investe-
ringer. Banken har fire datterselskaper:
EiendomsMegler 1 Hedmark Eiendom AS,
EiendomsMegler 1 Oslo Akershus, SpareBank 1
Finans @stlandet AS og TheVIT AS.

Bankens investeringer utenom i datterselskaper og
andre konsernselskaper, er pa cirka 550 millioner
kroner og utgjer om lag 8 prosent av samlede
investeringer. Herunder er anslagsvis 90 prosent
investeringer i selskaper med en strategisk
tilknytning, de storste er folgende:

» Totens Sparebank (180 millioner kroner).

« VVisa (150 millioner kroner).

« Eksportfinans (70 millioner kroner).

« SpareBank 1 Markets (40 millioner kroner).

» Oslo Kongressenter Folkets Hus (55 millioner
kroner).

| selskaper eid av bankene i SpareBank 1-alliansen
har bankene ulik eierstorrelse. Se var eierandel i
note 41.

Arbeidet med samfunnsansvar og baerekraft i
eierstyringen er en integrert del av etablerte
prosesser. Alle ansatte som har befatning med
eierstyringen skal kienne bankens prinsipper,
retningslinjer og forventninger.

| 2018 hadde banken, ved konsernledelsen,
virksomhetsgjennomgang med tre av vare fire
datterselskaper. Giennomgang med det siste
datterselskapet ble gjennomfert tidlig i 2019.

| alle gjennomgangene sto samfunnsansvar og
baerekraft tydelig pa agendaen.

Den enkelte eierpostens starrelse og grad av
innflytelse styrer ressursbruken. Banken prioriterer
hoyest arbeid opp mot selskaper der vi har
vesentlig innflytelse.

Ansvarlig eierstyring uteves i flere kanaler:

Styremedlemmer oppnevnt av banken skal ha kompetanse til a vurdere risiko knyttet til
samfunnsansvar og baerekraft. Banken er representert i styrene i datterselskaper og andre
konsernselskaper hvor vi har betydelig innflytelse.

| generalforsamlinger og andre eiermeter skal var representasjon bidra til & fremme bankens
malsetninger og retningslinjer for baerekraft og samfunnsansvar.

Gjennom arlige virksomhetsgjennomganger i selskaper hvor banken har vesentlig innflytelse skal
vi pavirke virksomhetsstyringen i en mer baerekraftig retning. Som eier forventer vi at de fire datter-
selskapene implementerer SpareBank 1 @stlandets strategi for samfunnsansvar og baerekraft.
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SpareBank 1 @stlandet
verdier for cirka
7 milliarder kroner.
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Som aksje- og
andelseier forvalter
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Dersom banken blir kient med at noen av vare
selskaper opptrer i konflikt med vare prinsipper

og forventninger, vil vi etablere dialog for & pavirke
til forbedring. Dersom dialogen ikke forer til
nedvendige forbedringer, vil banken be om at
saksforholdet behandles i selskapets styre.
Alternativt tas saksforholdet opp til behandling i
selskapets generalforsamling. | ytterste konsekvens
er banken beredt pa a avvikle eierskapet.

Ansvarlige investeringer i likviditetsstyringen

| forbindelse med styring av konsernets likviditets-
risiko har SpareBank 1 @stlandet en portefolje
bestaende av likvide verdipapirer med hey kreditt-
kvalitet. Sammensetningen og sterrelsen pa
portefgljen er i henhold til styrevedtatte styrings-
dokumenter for likviditetsomradet og lovpalagte
krav for likviditetsstyringen.

| september 2018 vedtok styret retningslinjer for
omradet. Det ble etablert et system for a vurdere
risiko for at likviditetsportefoljen er i konflikt med
bankens retningslinjer, og minimere denne risikoen.
Finanssjefen er ansvarlig for operasjonalisering av
konsernets likviditetsstyring.

Banken har gjort en generell vurdering av risiko, og
totalt sett vurderes portefoljen a ha lav risiko. Det er
ogsa gjort en vurdering av hvilke temaer som er
mest relevante i det overordnede risikobildet.

For & minimere risikoen gjores det en aktsomhets-
vurdering i forkant av nye investeringsbeslutninger
i et eget risikohandteringsverktay. Etter at retnings-
linjer ble styrevedtatt i september 2018 har 100
prosent av den totale portefgljen blitt vurdert. Det
er ikke avdekket brudd pa bankens retningslinjer for
ansvarlige investeringer. 0,15 prosent av portefgljen
er i kategorien middels/hoy risiko.

Nar investeringer gjores via eksterne forvaltere,

skal banken videreformidle retningslinjene og be
om bekreftelse pa at forvaltningen ikke er i konflikt
med bankens strategi og generelle retningslinjer
innenfor samfunnsansvar og baerekraft. For & holde
oversikt over portefgljens beholdning og risiko
gjeres det periodevise kontroller av hele portefgljen
(minimum arlig).

Dersom kontrollen avdekker brudd pa bankens
retningslinjer, skal investeringen vurderes av bankens
etiske rad. Denne vurderingen kan resultere i at
banken selger verdipapiret umiddelbart, at banken gar
i dialog med utsteder om forbedringstiltak og deretter
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vurderer salg av verdipapiret, eller at banken beholder
verdipapiret som folge av at forbedringstiltak iverk-
settes og forventes a vaere tilstrekkelig virkningsfulle.

I slike tilfeller vil verdipapiret og utstederen uansett
vaere gjenstand for tettere oppfelging i ettertid.

Risikovurderingen resulterte i at Danske Bank

i 2018 pa bakgrunn av en starre hvitvaskingssak ble
kategorisert som en utsteder i konflikt med vare
retningslinjer for samfunnsansvar og baerekraft.
Som folge av dette tok SpareBank 1 @stlandet
initiativ til dialog med Danske Bank om hvilke tiltak
som var igangsatt. Dialogen med Danske Bank har
veert god, og vi har fatt informasjon om at det er
gjennomfeort risikoreduserende tiltak. SpareBank 1
@stlandet vil folge opp utstederen gjennom
periodisk gjennomgang av portefeljen.

Etisk markedsforing

Finansbransjen formidler produkter og tjenester
som er helt sentrale for naeringsliv og samfunn,
men som kan veere vanskelig a forsta. Forstaelig og
ansvarlig markedsfering av produkter og tjenester
er derfor viktig. Temaet kommer ogsa heyt i var
vesentlighetsanalyse.

Avdelingen bruker de generelle retningslinjene for
baerekraft og samfunnsansvar, samt bankens etiske
retningslinjer som rettesnor:

« Alle bankens sponsoravtaler inneholder omradet
baerekraft i sponsoratet.

« Ved all markedsfering bruker vi digitale kanaler
og flater fremfor for eksempel papir og plakater.

« Nar banken stotter arrangementer gar vi i dialog
om baerekraft i lasningene.

» Ved innkjop av reklameartikler skal leveranderer
og produkter sjekkes grundig opp mot baerekraft.

» Banken har utviklet klare regler for kampanjer og
salg av kredittkort til unge. Vi har ogsa utviklet et
kommunikasjonslap hvor vi snakker om riktig
bruk av kredittkort i de forskjellige situasjonene
de unge kommer opp i.

Det var ingen innrapporterte brudd pa
bestemmelser og retningslinjer for markeds-
kommunikasjon, produktmerking og produkt-
informasjon i 2018.

Innkjop og krav til leverandarer

SpareBank 1 @stlandet gjeor en del innkjop selv,
mens starre avtaler inngas av SpareBank 1
Banksamarbeidet DA pa vegne av SpareBank
1-alliansen. Alt i alt representerer det et betydelig



anskaffelsesvolum, og vi er vart ansvar bevisst nar
vi henvender oss til leverandgrmarkedet. | alle
kontrakter ligger et vedlegg som stiller krav innen
menneskerettigheter, arbeidsforhold og milj@.
Mange av kravene i samfunnsansvarsvedlegget er
bransjespesifikke. Det er fordi ulike bransjer har
ulike utfordringer i sine leveranderkjeder.

Banken er klar over at det er store utfordringer i
mange leverandoerkjeder. Leverandgrene skal i sin
virksomhet og leveranderkjede arbeide for ikke a
bryte internasjonale konvensjoner og nasjonale
lover, herunder bestemmelser om forhold som
lonn, arbeidstid og HMS (helse, milje og sikkerhet),
samt anti-korrupsjon.

Banken har veert god pa a formidle retningslinjer og
krav, men kan bli bedre pa a folge opp leveranderene
og kravene i avtalene pa en systematisk mate
gjennom aktsomhetsvurderinger. Dette arbeidet
fortsetter i 2019. Jobben ma hovedsakelig gjeres hos
vare leverandgrer og deres underleverandoerer, men
banken ma sette krav, samt folge og statte arbeidet.

5. @konomisk kriminalitet

og anti-korrupsjon

Delmal 16.4 under beerekraftsmal 16 sier at man
innen 2030 skal oppna en betydelig reduksjon av
ulovlige finans- og vapenstrammer, gjore det
enklere a spore opp og returnere stjalne eiendeler
samt bekjempe alle former for organisert krimina-
litet. Sammen med resten av finansnaeringen spiller
SpareBank 1 @stlandet en viktig rolle i & na dette
delmalet.

Satsing mot hvitvasking

| 2018 implementerte banken den nye hvit-
vaskingsloven, med okt fokus pa risikobasert
tilneerming til transaksjonskontrollen. Bankene er
lovpalagt etter hvitvaskingsloven, bade tidligere
0g ny, a innhente og kontrollere legitimasjons-
dokument i forbindelse med etablering av ordinzere
kundeforhold. Man er ogsa palagt en lepende
kundekontroll som blant annet omfatter krav om
gyldig legitimasjonsdokument pa kunden.
SpareBank 1 @stlandet har iverksatt et omfattende
arbeid mot hvitvasking i 2018, og dette fortsetter
inni2019.

Arbeid mot gskonomisk kriminalitet
Baerekraftsdelmal 16.5 lyder slik: «Oppna en
betydelig reduksjon i alle former for korrupsjon og
bestikkelser.» SpareBank 1 @stlandet ser en stadig

okning i antall svindelsaker, hvor kunder blir lurt
eller forsokt lurt. Dette gjelder sakalt Nigeriasvindel
og svindel via Finn.no. Slik jobber banken mot
okonomisk kriminalitet:

 Det blir iverksatt tiltak for & redusere risiko for
okonomisk kriminalitet pa bakgrunn av risiko-
vurdering.

* Banken rapporterer mistenkelige kunde-
transaksjoner, samt driver kundekontroll.

« Sikkerhetsavdelingen folger opp og hjelper
kunder som tar kontakt om svindel.

» Der kunder svindler eller blir svindlet, felger
banken opp saken selv om banken ikke selv er
skadelidende. Det er stor samfunnsnytte i at
sakene avdekkes og stoppes.

» Norske banker samarbeider for & avdekke og
handtere trusler knyttet til datakriminalitet. | tillegg
har bankene i SpareBank 1-alliansen etablert et
felles IRT (Incident Respons Team), for a sikre god
handtering av kriser og ugnskede hendelser.

« | saker om eksempelvis trygdesvindel, skatte-
unndragelse og arbeidsmarkedskriminalitet
samhandler banken med offentlige etater som
Skattetaten, politiet og NAV.

Bankens arbeid mot korrupsjon

Bankens medarbeidere ma i forbindelse med

den arlige etikkuka bekrefte at de har lest etiske
retningslinjer, der habilitet og korrupsjon star
omtalt i egne kapitler. Medarbeiderne ma ogsa
rapportere inn alle gaver, very, eierinteresser og
andre forhold som kan pavirke deres habilitet.
Egenrapporteringen om verv og eierinteresser blir
sjekket mot Brennaysundregisteret. Banken folger
0gsa egne rutiner og stikkprevekontroller som en
del av virksomhetens mislighetsforebyggende
arbeid.

Banken har tidligere ved hjelp av eksternt
revisjonsbyra giennomfert en relasjonsanalyse for
a kartlegge styrets og toppledelsens relasjoner til
kunder, leveranderer og avrige forbindelser. Dette
vil bli gjennomfert ogsa i 2019. Banken har ikke
avdekket korrupsjonssaker blant ansatte i 2018.

Hasten 2018 gjennomferte vi en risikoanalyse innen
temaet interne misligheter. Korrupsjonsrisiko er et
viktig element i dette, og flere scenarioer omhandlet
nettopp korrupsjon. Analysen ble giennomfart som
en rekke workshops med ledere og medarbeidere i
sentrale avdelinger i banken. Formalet var & drofte
endringer i risikobilde og risikovurderinger, samt
identifisere behov for rutineendringer og tiltak.
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GDPR star for General Data
Protection Regulation, og er
EUs forordning for person-
vern som ble innfert i Norge
fra 20. juli 2018.

1 2018 styrket

banken
informasjonen
pa nettsidene om
ekstern varsling

24

Personvern/GDPR

Banken oppnevnte et eget personvernombud i
2018 og har gjennomfert flere opplaeringstiltak om
GDPR i lopet av aret, deriblant under etikkuka. Alle
medarbeidere har fatt informasjon, og et obliga-
torisk nettkurs er kjort for alle ansatte. Det er ogsa
vedtatt en egen policy/personvernerkleering i
banken.

SpareBank 1 @stlandet bruker forst og fremst
personopplysninger til kundeadministrasjon,
fakturering og for & oppfylle vare forpliktelser til

a gjennomfgre oppdrag og tjenesteavtaler, for
eksempel betalingstransaksjoner til og fra kunders
konto. Oppbevaringstiden vil da normalt veere inntil
ti ar etter registreringen.

| forbindelse med innferingen av GDPR har banken
gjort ordlyden pa samtykkene vare tydeligere for a
veere i samsvar med GDPR.

SpareBank 1 @stlandet forvalter store verdier for
kunder. Dette medfarer dessverre ogsa mulighet
for svindel og kriminalitet. Banken har plikt til &
gjennomfore tiltak for & forebygge og avdekke
svindel, kriminalitet og terrorhandlinger. Vi vil
behandle personopplysninger med formal &
forebygge, avdekke, oppklare og handtere bedra-
gerier og andre straffbare handlinger.

Opplysningene kan innhentes fra og utleveres til
andre banker og finansinstitusjoner, politiet og
andre offentlige myndigheter. Banken er ogsa
palagt & rapportere mistenkelige opplysninger og
transaksjoner etter hvitvaskingsloven til @kokrim
og Enheten for finansiell etterretning (EFE). Opp-
bevaringstiden vil da veere minst fem ar etter
registreringen. Banken har ikke mottatt noen klager
om brudd pa personvern eller tap av kundedata
i2018.

Banken ansker innspill og varsling

6. Opplaering

Som en engasjert og ansvarlig samfunnsakter
har SpareBank 1 @stlandet i mange ar satset pa
oppleering og utdanning internt. Det gjelder
ogsa i samfunnet for evrig, blant annet med
okonomioppleering av barn- og unge, kunder
og andre. Derfor er baerekraftsmal 4 ett av
bankens interne og eksterne mal.

Utvikling av medarbeidere

Finansbransjen og bankmarkedet er i rask endring.
I mote med ny teknologi, endret kundeatferd,
konkurranse fra nye aktarer, nye regulatoriske krav
og endrede trusselbilder, er intern oppleering helt
avgjorende for a veere godt rustet til & drive
framtidas bank.

Banken gjennomferer omfattende opplaering

og kompetanseutvikling for alle medarbeidere.

| forbindelse med medarbeidersamtalen i starten
av aret far alle medarbeidere en utviklingsplan der
oppleering og utvikling er planlagt med utgangs-
punkt i bankens strategi og krav til medarbeiderens
rolle. Utviklingstiltak er avhengig av rolle og kan
besta av studiepoengbaserte kurs pa bachelor- og
masterniva, e-laering, nanolaering, radgiverskole,
videopresentasjoner, fag- og produktdager, salgs-
utvikling samt interne og eksterne workshops.

Banken benytter videokonferanseutstyr ved alle
lokasjoner i kompetanseutviklingen. Det giennom-
fores faste videoallmeter om faglige temaer som
finansiering, betaling, sparing og pensjon, skade-
forsikring og personforsikring, digitalisering og
selvbetjening. Banken har ogsa en egen leder-
skole der alle nye ledere gjennomferer ett ars
introduksjonsprogram.

Traineeordning

Det 4 tiltrekke seg talenter anslas a vaere nordiske
bedrifters stgrste utfordring i arene framover.
Konkurransen om talentene er stor. Som medlem
i Trainee Innlandet er banken del av et bedrifts-
nettverk som bidrar til & styrke var posisjon i
kampen om talentene. Traineeprogrammet har
arlig mer enn 200 seokere. | 2019 er malet for
banken blant annet a fa en trainee pa baerekraft.

SpareBank 1 @stlandet har interne retningslinjer for varsling og har tilrettelagt for varsling i et eget
varslingssystem. Banken forventer at medarbeidere informerer naermeste overordnede om hendelser
eller aktiviteter som er i strid med lover, forskrifter eller annet offentlig regelverk. Det gjelder ogsa brudd
pa interne retningslinjer eller gvrige forhold som kan skade virksomheten. Ledelsen gnsker kunnskap om
slike forhold for & kunne gi nedvendige avklaringer, rette opp feil eller skader sa snart som mulig, samt

reagere pa ugnsket adferd.

| 2018 styrket banken informasjonen pa nettsidene om ekstern varsling. Kunder og andre interessenter
kan flere steder pa hjemmesidene gi tilbakemeldinger og varsle om forhold banken bar kjenne til, blant

annet via nettsidene for baerekraft.

Det ble ikke registrert noen varslinger eller tilfeller av korrupsjon i 2018. Ordet «varsling» gjer at mange
kanskje legger lista hoyt for de orienterer banken om kritikkverdige forhold. For & gjere terskelen lavere,
gikk banken i 2018 ut med en tydelig oppfordring om a ta kontakt for innspill til vart arbeid med etikk,

samfunnsansvar og baerekraft.
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Kompetanseheving innen baerekraft og etikk
Baerekraft er et overordnet strategisk mal for
banken, og i 2018 ble oppleeringen pa feltet inten-
sivert. Gjennom interne og eksterne samlinger og
konferanser har alt fra konsernledelsen til kunde-
radgivere fatt pafyll om ulike baerekraftemner.

Baerekraftverksteder

| lopet av 2018 ble det gjennomfert 14 interne
baerekraftverksteder der til sammen 188 medar-
beidere deltok. Verkstedene inneholder en
innfering i temaet baerekraft med underliggende
tema, hva baerekraft betyr for en bank og hva det
betyr for den enkelte avdeling. Verkstedene
inneholder ogsa forste del av en aktsomhets-
vurdering. Arbeid med FNs baerekraftsmal har
ogsa veert en del av verkstedene i 2018.

Etikkuke med gjennomgang av etiske retningslinjer
Varslingsrutiner og #metoo var hovedtema for
bankens etikkuke i april. Etiske dilemmaer og utfor-
dringer ble diskutert og reflektert i den enkelte
avdeling. Uka inneholdt ogsa foredrag, e-leerings-
programmer om etikk og et etikkspill. Mellom

75 og 90 prosent av medarbeiderne har tatt alle
nanoleeringer om etikk. | tillegg har de ansatte
mottatt informasjon om bankens etiske retnings-
linjer, og alle skal arlig signere pa at de har lest og
forstatt innholdet.

Arbeidslivets Klimauke

SpareBank 1 @stlandet vedtok hgsten 2018 a delta
i Arbeidslivets Klimauke, et initiativ som partene i
norsk arbeidsliv star bak. Malet med uka er a hjelpe
virksomheter til & bli mer klima- og miljevennlige
gjennom a sette klima og miljo pa dagsorden og
senke terskelen for a gjennomfare klimatiltak.
Banken deltar i Arbeidslivets Klimauke for farste
gang i februar 2019. Uka fylles med informasjon og
aktiviteter som skal gi bankens medarbeidere ny
kunnskap om klima, klimarisiko og muligheter.

Samarbeid med utdanningsinstitusjoner
Samarbeid med NTNU om finans og digitalisering
Banken inngikk for jul 2018 en 3-arig samarbeids-
avtale med Norges teknisk-naturvitenskaplige

universitet, NTNU. Avtalen omfatter student-
samarbeid, Cyber Security, digitalisering innen
finans, big data-analyse og maskinlaering, baerekraft
og utvikling av en egen fagenhet innen industriell
okonomi og teknologiledelse. Giennom sam-
arbeidet med NTNU gnsker banken a styrke egen
kompetanse ved & dra veksler pa aktuelle fagmiljoer
innen strategisk viktige temaer for banken. NTNU

pa sin side @nsker a utvikle forskningsbasert kompe-
tanse rettet mot bank- og finansnaeringen.

Samarbeid om realfagsatsing ved

Hegskolen i Innlandet

Banken har de siste tre arene stottet en realfag-
satsing ved Hegskolen i Innlandet (tidligere
Hegskolen i Hedmark), Campus Hamar med til
sammen 1,2 millioner kroner. Bakgrunnen for
satsingen var blant annet manglende realfags-
interesse- og kompetanse i norske grunnskoler
og videregaende skoler.

Stiftelsen med betydelig gave til hoyere utdanning
Sparebankstiftelsen Hedmark, som deler ut midler
fra bankens overskudd, vedtok i 2017 en
gaveramme pa inntil 42,3 millioner kroner til
Hegskolen i Innlandet. Stotten skal bidra til at
hagskolens mal om a bli universitet nas innen
2020. Gaven ble bevilget over tre ar. Stiftelsen har i
tillegg vedtatt en gave pa inntil 12 millioner kroner
for a styrke den hgyere utdanningen i
Kongsvingerregionen.

Konjunkturbarometeret — en kilde til
samfunnsnyttig informasjon

Gjennom konjunkturbarometerl.no bidrar banken
med fakta og innsikt som kan stimulere til vekst og
utvikling i regionen. Reportasjer og analyser fra
naeringslivet setter nyheter pa dagsorden og
synliggjer regionens kollektive ressurser. Slik kan
banken veere en kilde til samfunnsnyttig infor-
masjon for bade private og offentlige aktorer. |
2018 var miljo- og klimaarbeidet i naeringslivet pa
@stlandet hovedtema i konjunkturbarometeret.
(Se egen sak side 42.)

14

interne baerekrafts-

verksteder med
188 deltakere
2018
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Kunnskapsheving gjennom kurs og konferanser

Banken arrangerer i lopet av aret mange eksterne
kurs og konferanser, bade alene og i samarbeid
med andre aktorer. Dette er viktige arenaer for
pafyll av ny kunnskap samt nettverksbygging for
bade naeringsliv, offentlige akterer og andre. |
september var baerekraft hovedtema for bankens
arlige lederkonferanse, som samlet om lag 300
ressurspersoner og naeringslivsledere.

Oppleering i forbrukergkonomi

Banken har i flere ar hatt en egen omreisende
leerer som har undervist tusenvis av elever i
personlig ekonomi. Et nytt, virtuelt undervisnings-
opplegg ble tatt i bruk i november 2018. Hele 300
elever fikk undervisning ved hjelp av nettbrett og
AR-teknologi, mens 4819 fikk ekonomiunder-
visning med «gammelt» opplegg i lgpet av aret.

Banken har ogsa i en arrekke gitt gode forbruker-
okonomiske rad i en radioserie pa NRK. | 2018 var
temaer alt fra bruktsalg og gjenbruk, student-
okonomi og delingsekonomi til forsikring og
forebyggende tiltak.

Utfordringer og malsettinger for 2019
Intern kompetanseheving

Banken fortsetter med baerekraftverksteder i 2019.

Malet er at alle medarbeidere skal fa innsikt i hva
baerekraft er, samt hva det betyr for banken og
deres virksomhetsomrade.

Banken har fokus pa digitalisering og lager i
samarbeid med NTNU Gjovik et opplserings-
opplegg for vare medarbeidere. | tillegg sam-
arbeider banken med Hagskolen i Innlandet om
utdanning i prosjektledelse, samt opplaering i
prosjekt- og prosessledelse. Fagopplaering for
medarbeidere pa personmarked og bedrifts-
marked star ogsa pa planen for 2019.

Radgiverskolen

Et nytt system for medarbeidersamtaler tas i bruk
og skal avdekke kompetansebehov. Deretter kan
banken sette inn ulike oppleeringstiltak.

7. Orden i eget hus

Attraktiv og engasjert arbeidsgiver

SpareBank 1 @stlandet skal vaere en attraktiv og
engasjert arbeidsgiver med kompetente ansatte.
Banken legger til rette for at balansen mellom jobb,
hjem og fritid oppleves som god. To organisasjons-
undersgkelser ble i 2018 gjennomfart med gode
resultater, her er noen hovedfunn:

* Medarbeidere og ledere er engasjerte i jobben sin.

* Medarbeiderne er opptatt av a lete etter nye og
bedre l@sninger for kunder og en selv.

* Gjennomfgringsevnen og samarbeidet mellom
avdelinger og divisjoner er god.

» Graden av stress er lay, setti lys av en nylig
gjennomfert fusjon.

» Kulturen er preget av apenhet, rettferdighet

og trygghet.

Konsernet skal veaere en inkluderende arbeids-
plass for alle medarbeidere i alle aldersgrupper og
livsfaser. SpareBank 1 @stlandet jobber med helse-
forebyggende tiltak og stimulerer medarbeidere

til fysisk aktivitet. Banken er en IA-virksomhet

og arbeider systematisk med forebygging og
oppfelging av sykefravaer. Det legges til rette for
medarbeidere som pa grunn av sykdom, redusert
arbeidsevne eller andre arsaker ma ha tilpasninger
av arbeidsplass og arbeidsinnhold. | samarbeid med
NAV tar banken imot arbeidstakere som har behov
for arbeidstrening. Sykefravaeret i banken var pa 4
prosent i 2018.

| idylliske omgivelser pa Staur gard ved Mjgsa fikk nesten 200 medarbeidere fordelt over

10 kull faglig pafyll i 2018. Radgiverskolen er et viktig tiltak for til enhver tid a tilpasse rad-
givningen til kundenes behov. Satsingen skal bygge oppunder merkevaren En bank med
gode digitale l@zsninger og med menneskelige relasjoner. Banken tror at radgivere som er
gode stottespillere for kundene vil vaere en ettertraktet service i en stadig mer digital verden.



Arbeidstakerrettigheter, likestilling og mangfold
SpareBank 1 @stlandet respekterer og tar hensyn til
internasjonale arbeidstaker- og menneskerettig-
heter i sin virksomhet. Et policydokument vedtatt i
2018 spesifiserer noen av de mest sentrale konven-
sjoner, rammeverk og retningslinjer som banken
respekterer og folger. Egne retningslinjer for
bankens ulike virksomhetsomrader beskriver
hvordan innholdet operasjonaliseres. Der det er
nedvendig gis utdypende informasjon i veiledere,
prosedyrebeskrivelser og sjekklister.

Virksomheten sgker i alle sammenhenger d unnga
diskriminering og vil rekruttere medarbeidere som
reflekterer samfunnet, uavhengig av kulturell
bakgrunn, etnisitet, religion og kjgnn. Det var ikke
rapportert om noen tilfeller av diskriminering i 2018.

Banken tilstreber god balanse mellom kjonn pa
alle nivaer i organisasjonen. Andelen kvinner i
lederstillinger med personalansvar var i 2018 pa

39 prosent. Analyser av ulike stillingskategorier viser
at gjennomsnittslgnn blant kvinnelige ansatte i
banken er mellom 90 og 98 prosent av lenna til
menn. Analysene er ikke korrigert for strukturelle
forhold som alder, ansiennitet og utdanningsniva.
Finansbransjen har totalt sett langt sterre rappor-
terte lennsforskjeller og har na satt seerlig fokus pa
dette, bade pa bransjeniva og i de enkelte virksom-
hetene.

| tilknytning til det lokale lennsoppgjeret hasten
2017 avsatte banken en egen skjevhetspott pa

0,5 prosent av en total ramme pa 1,5 prosent, som
primaert skulle benyttes til a utjevne eventuelle
utilsiktede lennsforskjeller knyttet til kignn. Av
denne rammen ble 70 prosent fordelt til kvinner
og 30 prosent til menn.

Etikk

Mal

Konsernets medarbeidere og styremedlemmer
skal kjennetegnes ved hay etisk standard og veere
kompetente, tillitvekkende, serlige og redelige.
Banken aksepterer ikke handlinger som kan
oppfattes som bestikkelser, korrupsjon eller for-
sok pa a pavirke saksbehandlingen pa en utilbarlig
mate. Adferd og beslutninger skal bygge opp
under bankens strategi og mal for samfunns-
ansvar og baerekraft. Verdiskapningen skal innen
alle forretningsomradene skje i trad med god
radgivningsskikk, og innenfor rammer der den
enkelte ansatte ikke ma bryte etiske retningslinjer
for a tilfredsstille skonomiske mal. Kundens behov
og interesser skal ivaretas gjennom faglig god og
redelig kundehandtering som sikrer at kunden selv
kan ta bevisste og velinformerte valg.

Etiske retningslinjer

SpareBank 1 @stlandets etiske retningslinjer skal
bidra til at medarbeidere overholder taushets-
plikten, unngar opptreden som kan skade bankens
omdemme, ivaretar sin habilitet og handterer
interessekonflikter. Videre beskriver retningslinjene
hvordan medarbeiderne skal forholde seg til gaver,
kunder og representasjon. De etiske retningslinjene
blir revidert jevnlig, og ledere og medarbeidere
inviteres til a gi sine innspill, sist i 2018.
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Overtredelse av virksomhetens etiske retningslinjer
kan fa konsekvenser for arbeids- og ansettelses-
forholdet.

Ansvar

Den enkelte medarbeider har et selvstendig ansvar
for a etterleve gjeldende lover og regelverk, og

er ansvarlig for a ivareta sin egen integritet og

a overholde konsernets etiske retningslinjer.
Ledernes atferd er spesielt viktig og har avgjerende
innvirkning pa det etiske nivaet i egen organisasjon.
Den enkelte leder har ansvar for a sette etikk pa
dagsorden. Ledere pa alle niva har ogsa ansvar for
a informere nye medarbeidere om innholdet i de
etiske retningslinjene.

Malet er apenhet og bevissthet hos alle medar-
beidere i det daglige, og rom for a drofte etiske
problemstillinger, slik at alle far anledning til &
hevde egne meninger. Meningsutveksling og invol-
vering bidrar til a forbedre resultatene og

fatte gode beslutninger.

Banken har

39%

andel kvinner
i lederstillinger med
personalansvar

Bankens miljgarbeid

Bankens tilnaerming til milje- og klima-
utfordringene er todelt. Pa den ene siden skal
SpareBank 1 @stlandet redusere egen belastning
pa milj@ og klima. Pa den andre siden vil banken
bidra til at kunder og leveranderer, innen alt fra
kontormateriell til fond, gjer det samme.

For & redusere egen belastning pa miljo

og klima har banken valgt a sertifisere seg
gjennom Miljgfyrtarn. Her er banken inne i en
resertifiseringsprosess. Som fglge av fusjonen
mellom Sparebanken Hedmark og Bank 1 Oslo
Akershus i 2017, skal det innlemmes flere kontorer
som fra for ikke var sertifisert.

I tillegg gjennomferer banken et arlig energi-

og klimaregnskap basert pa den internasjonale
standarden «A Corporate Accounting and
Reporting Standard» som er utviklet av «The
Greenhouse Gas Protocol Initiative», GHG-
protokollen. Klimaregnskapet viser klimagass-
utslipp som foelge av forbruk som for eksempel
reiser, avfallshandtering og energiforbruk. Banken
bruker tallene til a redusere egen negativ pavirkning
pa klimaet.

Klimaregnskapet for 2018 er ikke direkte sammen-
lignbart med tidligere ar, og dette har sammenheng
med fusjonen med Bank 1 Oslo Akershus i 2017.
Som folge av dette er det en okning i bankens
klimagassutslipp pa 21,8 prosent. Det tilsvarer

99 tonn CO?-ekvivalenter. @kningen skyldes
hovedsakelig at flere bygg, bade eide og leide

i Oslo og Akershus, er inkludert i dette klima-
regnskapet enn forrige rapporteringsar.

Digitalisering — enklere for kundene, forebygger
kriminalitet og reduserer papirforbruket

Banken jobber kontinuerlig med digitalisering

og effektivisering, bade for seg selv og kundene.
Boliglan pa nett, mobilbank, Vipps, videomater,
SMS-tjenester og elektronisk distribusjon av brey,
nyheter og publikasjoner er tiltak som reduserer
transportbehov og papirforbruk.
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Digitalisering forebygger ogsa kriminalitet knyttet
til forfalskning av dokumenter brukt som grunnlag
for innvilgelse av lan. Derfor knyttes arbeidet til
baerekraftsmal 16, delmal 16.5, som handler om

a oppna en betydelig reduksjon i alle former for
korrupsjon og bestikkelser.

Gjennom digitalisering forenkles systemer og
kundene kan bli mer selvbetjente. Her er noen
eksempler:

¢ E-signering. Banken jobber hele tiden med a fa
opp andelen kunder som signerer dokumenter
digitalt.

« Digital laneloype bade for person- og bedrifts-
markedet. Samarbeid med det offentlige om en
l@sning som gjor at deres system kan integreres
med bankenes.

« Digital samhandling offentlig og privat, DSOP.
Skatteetaten, politiet og Nav innhenter ulike
kontoopplysninger for etterkontroll. Dette gjores
i forbindelse med innkrevingssaker eller for a
avklare om kontroller skal iverksettes. Malet er
helautomatisk innhenting av opplysningene.
SpareBank 1 @stlandet er med i et pilotprosjekt
som startet i 2018.

Bankens utfordring er a serge for like gode
tjenester til kundegrupper som ikke har hey digital
kompetanse.

8. Sparebanken og lokalsamfunnet

Med en kombinasjon av gode, brukervennlige
digitale l@sninger og lokal tilstedevaerelse, er
banken et viktig tannhjul i ulike regioner og
lokalsamfunn. | 2018 rehabiliterte og re-apnet
vi kontorer flere steder, deriblant pa Otnes i
Rendalen som var ransutsatt i 2017. Med
lennsom og langsiktig drift pavirker banken
samfunnsutviklingen lokalt og regionalt. At
banken er solid over tid er viktig for bade privat-
0og bedriftskundene i de samfunnene vi er en
del av. Banken er i tillegg en stor og viktig skatte-
yter, bade direkte, men ogsa gjennom a vaere
arbeidsgiver for om lag 1100 skattebetalende
medarbeidere.

Lokal neeringsutvikling

En viktig del av bankens samfunnsbidrag er a finan-
siere gode prosjekter som legger til rette for vekst
og utvikling i arbeidsplasser, noe som igjen bidrar
til felles lokal velferd. A ha en solid kapitalkilde i
regionen gir trygghet og naerhet til beslutningene.

SpareBank 1 @stlandet dekker gjennom sin kjerne-
virksomhet mange viktige behov i samfunnet,
deriblant sparing, finansiering, betalingsformidling,
forsikring, skadeforebygging, forvaltning av kapital
og investeringer. Det at banken driver kjernevirk-
somheten langsiktig og baerekraftig, er det viktigste
bidraget til lokal naeringsutvikling. | tillegg bidrar
banken til naeringsutvikling gjennom et aktivt
samarbeid pa tvers av naeringsliv, forsknings-

og utdanningsmiljoer.

202 millioner kroner ble utbetalt i kundeutbytte
Basert pa resultatet for 2017 utbetalte SpareBank 1
@stlandet kundeutbytte for aller forste gang i april
2018. Med dette skrev banken historie. Aldri for har
en norsk bank betalt utbytte til kundene sine.
Ordningen innebaerer at bade privat- og bedrifts-
kunder automatisk mottar utbytte basert pa
bankens overskudd og kundens lan og innskudd
gjennom aret. A dele av overskuddet med kundene
pa denne maten er i trad med SpareBank 1
@stlandets grunnverdier som sparebank. (Se

egen sak side 40.)

Plastdugnaden

Plastforsepling og mikroplast er et gkende
samfunnsproblem. Derfor inviterte banken til
ryddedugnad ved innsjger og elver sammen med
akterer som Hold Norge Rent, Naturvernforbundet
og lokale renovasjonsselskaper. SpareBank 1
@stlandet og Sparebankstiftelsen Hedmark satte av
inntil 2 millioner kroner i statte til skoler, lag og
foreninger som deltok i aksjonen. Hele 15 tonn
avfall ble plukket. (Se ogsa egen sak side 43.)

Antall ansatte fordelt pa kjonn,
fulltid og deltid

331
716 4 4
>50 ar

10

59

316

Kvinner
@ Deltid @ Fulltid
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Kjgnnsfordeling
i styret

Menn

@ Deltid @ Fulltid @ Kvinner @ Menn

Alderssammensetning
i styret

30-50 ar




Sponsing og gaver til allmennyttige formal
Som lokalt forankret sparebank har vi lange
tradisjoner for a fore deler av overskuddet tilbake
til lokalsamfunnene, deriblant som lokal stotte-
spiller for lag og foreninger. Bade gjennom
Sparebankstiftelsen Hedmark og giennom
sponsing gir vi verdier direkte tilbake til lokal-
samfunnene ved a stotte bade topp- og
breddeidrett. Fotball, handball, langrenn og
ishockey er eksempler pa idrettsgrener der
banken sponser bade elite- og grasrotniva.

Gjennom SpareBank 1-alliansen er banken hoved-
sponsor for Norges Skiforbund Langrenn. Avtalen
med langrennslandslaget ble fornyet under ski-NM
i 2018 pa Gasbu ved Hamar. SpareBank 1 @stlandet
var hovedsponsor under arrangementet.

Fra 2017 overtok Sparebankstiftelsen Hedmark
behandlingen av alle sgknader om gavemidler.
Stiftelsen er SpareBank 1 @stlandets storste eier og
deler ut midler fra bankens overskudd til lokale
klubber, lag og foreninger. Les mer om
Sparebankstiftelsen Hedmark og se oversikt over
gavetildelinger pa nettsiden www.sparebank-
stiftelsenhedmark.no

Selv om de fleste gavetildelingene na gar giennom
stiftelsen, gir SpareBank 1 @stlandet fortsatt noen
enkeltvise gaver til veldedige formal. | 2018 var de
storste tildelingene 200.000 kroner til TV-aksjonen
for Kirkens Bymisjon og 100.000 kroner i julegave
til Leger uten grenser. Det ble ogsa gitt til sammen
100 000 kroner i julegave til gode formal gjennom
stotte til ulike Spleis-prosjekter.

Rekordmange fikk talentstipend

SpareBank 1 @stlandets talentstipend hadde
5-arsjubileum i 2018, og banken arrangerte en
egen motivasjonsdag og talentfest i Hamar
kulturhus i september. Hele 90 mottakere fikk
stipender pa 25 000 eller 50 000 kroner hver.
Stipendet skal stimulere unge idrettsutevere og
kunstnere til & utvikle talent og engasjement
gjennom trening, utdanning og utfoldelse av
kreativitet. Malet med talentstipendet er & bygge
stolthet, skape gode forbilder og synliggjere
mulige talentutviklingslep.

Banken delte ut 1,5 millioner kroner i idrettsstipend,
mens Sparebanken Hedmarks kunstfond delte ut 1
million kroner i kunststipend til unge talenter fra
Hedmark.

Sparebanken Hedmarks kunstfond

Tre kunstverk ble ferdigstilt det siste aret og gitt
som gaver til Eidskog kommune, Tynset kommune
samt Hogskolen i Innlandet, avdeling Evenstad.

| tillegg har det vaert omlevering av kunstverk til
Strandgateparken i Hamar. Det ble vedtatt to nye
prosjekter som skal gis til Laten kommune og
Stange kommune. Kunstfondet ble i 2018 tilfart

2 millioner kroner fra Sparebankstiftelsen Hedmark.
En million ble delt ut som talentstipend til 30 unge
utevere innen kunst og kultur (som beskrevet i
avsnittet over).

Utfordring og mal for 2019

Banken har som ambisjon & opprette og lansere et
eget baerekraftsfond i lgpet av 2019. Dette ser vi
fram til & presentere i lopet hgsten 2019.
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ENERGI & KLIMAREGNSKAP

Energi & klimaregnskap 2018

Klimaregnskapet for 2018 er ikke direkte sammenlignbart med tidligere ar, og dette har sammenheng
med fusjonen med Bank 1 Oslo Akershus i 2017. Som folge av dette er det en gkning i bankens klima-
gassutslipp pa 21,8 prosent. Det tilsvarer 99 tonn CO?-ekvivalenter. @kningen skyldes hovedsakelig at

flere bygg, bade eide og leide i Oslo og Akershus, er inkludert i dette klimaregnskapet enn forrige

rapporteringsar.

Endring

Energi og klimaindikatorer 2018 17/18 2017 2016
Sum kWh/m? * 182,2 8,3% 168,3 186,1
Totalt energiforbruk Scope 1+2 (MWh) 82525 459% 5657,1 62156
Totale utslipp(S1+52+53) (tCO%) 552,9 21,7% 4543 487,7
Totale (s1+2+3) tCO?e/arsverk 0,77 19,8% 0,64 1,1
Total (s1+2+3) tCO%/omsetning 0.2 -12,5% 0,17 03
MWh/AV (Scope 1+2) 11,53 45,9% 8,02

Arsverk morbank 716 1,56% 705 462

*) Energiforbruk i egne og leide kontorer

Arlig energiforbruk (MWh) Scope 1 og 2
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Energi & klimaregnskap 2018

Scope 1: Direkte utslipp
Omfatter direkte utslipp fra kilder som eies eller kontrolleres av selskapet,
herunder egne biler, kjoretay, eller fra prosess, transport av ansatte.

Scope 2: Indirekte utslipp
Er utslipp knyttet til innkjopt energi, hovedsakelig elektrisitet og/eller
flernvarme.

Scope 3: Indirekte utslipp

Omfatter andre indirekte klimautslipp. Utslippene er et resultat av selskapets
aktiviteter, men slippes ut fra kilder som ikke kontrolleres av selskapet.
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Hensikten med denne rapporten er & vise oversikten over organisasjonens
klimagassutslipp (GHG-utslipp), som en integrert del av en overordnet
klimastrategi. Et klimaregnskap er et viktig verktay i arbeidet med & identi-
fisere konkrete tiltak for a redusere sitt energiforbruk og tilherende
GHG-utslipp. Denne arlige rapporten gjer organisasjonen i stand til &
male nokkeltall og dermed evaluere seg selv over tid.

Rapporten omfatter alle registerte utslipp i SpareBank 1 @stlandet konsern.

Informasjonen som benyttes i et klimaregnskap stammer bade fra eksterne
og interne kilder, og blir omregnet til tonn CO?-ekvivalenter. Analysen er
basert pa den internasjonale standarden «A Corporate Accounting and
Reporting Standard», som er utviklet av «the Greenhouse Gas Protocol
Initiative» — GHG protokollen. Dette er den mest anvendte metoden verden
over for & male sine utslipp av klimagasser. ISO standard 14064-| er basert
pa denne.



Samfunnsregnskap 2018

@konomi

Strategi

Resultat for skatt, (mill kr) konsern

Forvaltningskapital (mill kr), konsern

Egenkapitalavkastning etter skatt, konsern

Ren kjernekapitaldekning, konsern

Konsernstrategi

Utvikling CSR-strategi

Ansatte (tidligere samfunn/sosiale forhold)

O O O U1 A W N

e
= O

Antall arsverk, inkl. datterselskaper
Antall arsverk, morbank
Sykefravaer*

Andel kvinner*

Andel kvinner i ledende stillinger*
Gjennomsnittsalder*
Gjennomsnittlig ansettelsestid*
Antall rekrutteringer, internt*
Antall rekrutteringer, eksternt*

Turnover*

Ansattes tilfredshet, organisasjonsundersokelse*

Arlig gjennomgang og bekreftelse av at etiske

retningslinjer er lest og forstatt
*Tall for morbank

Gavemidler | Samfunnsregnskap

1
2
3
4

Sum tildelt til kunst og kultur
Sum tildelt til idrett
Sum tildelt til humaniteert arbeid

Annet

Gavefond | Samfunnsregnskap

1
2
3
4

Sparebanken Hedmarks
kunstfond*

*Kunstfondet fikk i 2018 tilfart 2 mill. kr fra Sparebankstiftelsen Hedmark.

Sum tildelt til kunst og kultur
Sum tildelt til idrett og fysisk aktivitet
Sum tildelt til utdanning og forskning

Sum tildelt humaniteert arbeid/annet

Sum tildelt til kunst og kultur

Nzeringsutvkling | Samfunnsregnskap

Neeringsutvikling

Milje | Samfunnsregnskap

Sum tildelt til nyskapningstiltak

Antall kontor sertifisert som Miljafyrtarn

Antall videokonferanserom

Antall
Antall
%
%
%
Antall
Antall
Antall
Antall
%

Antall

Antall

2018

1735

123 472
10,5 prosent
16,8 prosent

Strategi gjennomfert i hht plan.

Pabegynt revidering av strategi.

1139

716

4 prosent
53 prosent
39 prosent
48 ar

16 ar

12

B

2 prosent

To undersokelser giennomfert var
og hest 2018 med gode resultater.

Gjennomfort

121500
135000
60 000
2000

950 000
1157959
425 000
522 500

2890 000

Sparebankstiftelsen Hedmark
har overtatt tildelingen av midler til
nyskapingstiltak.

24

(19 kontorer og 5
satelittkontorer)

SAMFUNNSREGNSKAP

2017

1618

108 321
10,2 prosent
16,8 prosent

Strategi giennomfert i hht plan.
Strategi revidert og vedtatt i styret

1109

705

4,0 prosent
53 prosent
39 prosent
47,7 ar
16,4 ar

15

15

2 prosent

Temperaturmalinger for
fusjonsprosessen gjennomfert med
gode resultater.

Gjennomfert

1997 665
2090 085
331400
782 600

5606 000
4900012

1575000
500 000

1025 000

24

46

(Alle har ogsa skype og
videotilgang pa egen PC)

31



