Interessentdialog

Oversikt over vesentlige deler av var dialog med interessenter i 2020
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* Kunde — og markedsundersgkelser
* Forventningsundersgkelser

» Digitale og fysiske kanaler

* Webcast og webinar

» Ledersamlinger, allmgter, avdelingsmater

» Arlig organisasjonsundersgkelse og medarbeidersamtale
* Samarbeid med fagforeninger

» Aydelingsvize barekraft-megter

s Leder- og medarbeiderutvikling

* [nformasjonsmgter, investorpresentasjoner,
temapresentasjoner

* Representantskapsmate

s Barsmeldinger og kvartalsrapporter

» Nettsider

* Fysiske mater
* E-post

* E-post
= Mgter

= Digitale mgter

# Spare- og plasseringsutvalget (SPU)
» Kommunikasjonsutvalget

= E-post

* Hvordan konsernet og virksomheten oppfattes av kundene vare
# Kundetilfredsheten gikk noe ned fra 2019 til 2020

* Gode digitale lgsninger, ansvarlig radgivning lokal tilstedeveerelse
= Covid-19: Avdragsfrihet, reiseforsikring, raskere renteendringer
(PM) statlige I3negarantier og kompensasjonsordninger (BM)

= Samarbeid, engasjement, arbeidsmiljg og trivsel

# Utvikling og invalvering

= Beerekraftstemaer

* Behov for kempetanseheving internt pa barekraft

» @ikonomiske resultater, kredittkvalitet, strategisk retning,
avkastning pa egenkapitalbeviset, uthytte,
resultater pa scoringer og ratinger

« Dialog om utforming av kriterier for gaveutdelinger
 Dialog rundt PAH-krav til kunstgressbaner og lekearealer

* Dialog rundt anbud
« Oppfalging av retningslinjer innen baerekraft

= Operasjonalisering av ESG-vurderinger
= Klimarisiko og TCFD-rapportering
# ElU-taksonomien for beerekraftige aktiviteter

= Vi skal veere naere, lerende og engasjerte
+ Fortlgpende svare pa spagrsmal

* Ulike tiltak avdelingsvis, se de ulike kapitlene
i Vidre viktigste temaer innen
beerekraft og samfunn i

* fyvartalsvise resultat-presentasjoner
rettet mot eksisterende eiere,
analytikere og potensielt nye
investorer

* Baerekrafts-kriterier for gaveutdelinger
= Egne gaveutdelinger til beerekrafts-prosjekter
» Forprosjekt for grgnn industr i Kongsberg

» Tydeliggjgring av hva som ligger
ivare baerekraftskrav

+ Faggruppe pa baerekraft opprettet
for & statte SPU, var bank deltok
* Forum for baerekraft lgfter problemstillinger

= Retningslinjer for fondsforvaltning, ESG-merkeordning for verdipapirfond  ay felles interesse i alliznsen

= Etikk og basrekraft i innkjep
* Erfaringer med Miljgfyrtdrn-sertifisering

og ber om konkrete tiltak.
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* Finansdepartementet,
Finanstilsynet, Datatilsynet,
Innovasjon Norge

s Bedriftshelsetjenaste

* SPU

* E-post
* Digitale mater

* Lllike m@teplasser med andre
banker innen omrader naeringen i felleskap er opptatt av
(wia bl.a. Finans Norge, FinAUT og VFF)

* Skriftlig kommunikasjon med NGOer

+ Digitale mater med bl.a. Grgnn Byggallianse,
Zero, og Global Compact Norway

* LINEP FI

+ Finansforbundet

* O Finans

* Mater og forelesninger
* E-poster
® LISH, NHH

» Lokale nzeringsforeninger og bedriftsnettverk

* Ulike konferanser

« Utdanningsmiljger og skoler i markedsomradet

* Studentsamskipnaden i Sgrgst-Morge

+ Griindermiljger i markedsomradet

* Diverse m@tearenaer med idrettslag og foreninger

= Drift

= Spersmal og rapportering vedr personvern og hvitvasking
= Vekstgarantiordningen

= Sykefraveer, helsefremmende arbeid

= ESG-temaer knyttet til enkeltselskaper og fond.
* Dppfalging av ESG i fondsdistribusjon.

= Orientering om konsernets beerekraftsstrategi,
med fokus pa implikasjoner for kredittkvalitet.

« Rammevilkar for banknzeringsn.
# Ell-taksonomien
= Opplzringsbehov innen beerekraft

+ Informasjon om mulighet for & seke om midler fra stiftelsene
rettet spesifikt mot baerekraftstemaer

» BREEAM og EU-taksonomien

* Klargjgring av FMs Global Compacts rolle for morsk finanssektor
= Alternativer til kvotekjgp for klimangytralitet

* Var tilnaerming til baerekraft
* Vare erfaringsr med beerekraftsatsingen
* Hvordan en bedrift bar jobbe med baerekraft

* Koblingen mellom bzerekraft og lokal naeringsutvikling

+ Muligheter for samarbeid om konjunkturbarometer for vart markedsomrade
* Samarbeid med Universitetet i 3grast-Norge

* Samarbeidsmuligheter med oppstartsmiljger

» Heve kunnskapen om gkonomi blant unge

» Banken som lokal stgttespiller, bidragsyter og inspirator.

= Etterlevelse av lover og regler, inkl innhenting av
legitimasjon og oppdatert informasjon om kunder

+ Vekstgaranti til lokale SMBer pa bazrekraftsomradet
* Forbedringstiltak for redusert sykefravaer

# Felles retningslinjer i SpareBank 1 revidert

* Prosess iverksatt for & fglge opp fondsdistribusjon
i SB1-alliansan

# Dialog har fart til at forvaltere har solgt

5eg Ut av enkelte selskaper

* Nylig giennomfart, har ikke vaert noen oppfalging enna

* Samarbeid om innspill til utvikling av

detaljerte kriterier for iverksetting av EU-taksonomien

* Bidrag til datagrunnlag for pavirkningsanalyse

for norske banker

* Utvikling av oppleringskrav pa beerekraft for radgivere
pa personmarked innenfor sparing og plassering

= Eventuelle sgknader til stiftelsene om gavemidler il
beerekraftsformal

* Prosess for samordning av EU-kravene med
BREEAM=

+ Forbedringer i var beerekraftsrapportering

Vi legzer stor vekt pa samarbeid med

akademia og forskning. Deltok via SamSpar i
forskningsprosjektet «5ustainable Edge» med Cicero

* Medarranger pa seminar og konferanser

* Ansatt en student fra USM for 3 arbeide med barekraft
* Samarbeidsavtale med Kongsberg Innovasjon,

stgtte til Grunderiet (Sandefjord), viderefgring av
samarbeid med Silicia

* Byttehelzen

» [nformasjons-seminarer og andre armangementer



